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Allménna rad om krediter i konsumentforhallanden

Sammanfattning

Finansinspektionen beslutar om nya allmédnna rad om krediter i konsumentfor-
hallanden med anledning av den nya konsumentkreditlagen.

Ett flertal av de tidigare allminna raden dverfors i stort sett oforandrade i sak.
Nya allménna rad infors om bl.a. att en kreditprovning bor dokumenteras, att
kreditgivaren bor 1dimna en underrittelse till konsumenten om varfor en kredit
har nekats och att konsumenten bor kunna aterkalla ett uppdrag for betalning
av kredit. Dessutom inf6rs ett nytt allmént rad om berédkning av rénteskillnads-
ersittning vid fortidsinlosen av bundna bostadskrediter, 1 vilket bl.a. anges vil-
ken jimforelserdnta som bor anvéndas.

Vigledning om marknadsforing och information innan ett kreditavtal ingas
kommer fortsittningsvis endast att finnas i Konsumentverkets allménna rad om
konsumentkrediter eftersom det d&r Konsumentverket som har tillsynsansvaret
for motsvarande bestimmelser i lag.

De nya allménna raden trider i kraft den 1 januari 2012 samtidigt som allmén-
na rad (FFFS 2005:3) om krediter i konsumentforhallanden upphavs.
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1 Utgangspunkter
1.1 Malet med regleringen

Malet med Finansinspektionens allminna rad dr att vigleda foretagen hur de
bor agera for att uppfylla de lagbestimmelser som finns om kreditgivning till
konsumenter och dédrigenom stirka konsumentskyddet samt framja en enhetlig
tillampning.

1.2 Nuvarande och kommande regler

Finansinspektionen beslutar om nya allmédnna rad om krediter i konsumentfor-
héllanden for att sékerstilla att raden stimmer 6verens med bestimmelserna i
den nya konsumentkreditlagen (2010:846). Finansinspektionen har samtidigt
gjort en Oversyn av de i dag gillande allminna raden (FFFS 2005:3) om kredi-
ter i konsumentférhallanden.

Vissa delar av de allminna raden fors inte over till de nya da de nu motsvaras
av bestimmelser i den nya konsumentkreditlagen. Andra delar fors diremot
over ofordndrade i sak da motsvarande bestimmelser i lag inte har @ndrats.
Dock har nagra sprakliga justeringar gjorts i dessa rad i syfte att fortydliga tex-
ten. Ddrutover infors ett antal nya allménna rad.

De nya allménna raden trider i kraft den 1 januari 2012 samtidigt som FFFS
2005:3 upphor att gilla.

Konsumentkreditdirektivet

Den 1 januari 2011 tradde den nya konsumentkreditlagen (2010:1846) 1 kraft.
Genom lagen har EU-direktivet om konsumentkrediterl, det s.k. konsument-
kreditdirektivet, genomforts i svensk rétt.

Konsumentkreditdirektivet dr ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv vilket innebér
att i den man direktivet innehaller harmoniserade regler far medlemsstaterna
inte behalla eller infora bestimmelser i nationell lag som skiljer sig fran vad
som faststélls i direktivet.

Konsumentkreditdirektivet syftar till att ytterligare harmonisera medlemssta-
ternas regler inom det aktuella omradet for att underlitta framvéxten av en vél
fungerande inre marknad for konsumentkrediter. For att frimja utvecklingen av
gransoverskridande verksamhet dr det vésentligt med en oppnare och effektiva-
re kreditmarknad inom omradet utan inre gréinser.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkre-
ditavtal och om upphivande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66, Ce-
lex 32008L0048).
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Genom harmoniserade regler for konsumentkrediter i medlemsstaterna blir det
ldttare for konsumenterna att dra nytta av fordelarna med den inre marknaden.
Konsumenternas mojligheter att ta del av utbudet av griansoverskridande kon-
sumentkrediter okar. Likartade regler bor ocksa underlitta for kreditgivare att
tillhandahalla konsumentkrediter inom EU, vilket bor leda till ett okat utbud
och en 6kad konkurrens pa marknaden.

Den nya konsumentkreditlagen

Tillampningsomradet for den nya konsumentkreditlagen dr i huvudsak det-
samma som for 1992 ars konsumentkreditlag (1992:830). Den nya lagen om-
fattar 1 princip alla slag av krediter som néringsidkare lamnar till konsumenter.
Fakturakrediter, vissa kontokrediter, bostadskrediter och s.k. virdepapperskre-
diter undantas dock fran vissa bestimmelser i lagen. Forfattningsreglerade lan
som ldmnas av statsmedel (t.ex. studielan) och lan som ldmnas i pantbanks-
verksamhet undantas helt, precis som tidigare, fran lagens tillimpningsomrade.

I sak innehaller den nya lagen flera vésentliga nyheter i férhallande till den ti-
digare konsumentkreditlagen. Den nya lagen stirker konsumentskyddet pa fle-
ra olika sitt. En angerritt har inforts for de flesta kredittyper vilket innebér att
konsumenten har ritt att angra ett kreditavtal inom 14 dagar. Samma regler
som giller for konsumentkrediter i allmédnhet giller nu dven for den typ av kre-
dit dir konsumenten snabbt kan lana mindre summor, s.k. snabblan. Detta in-
nebir bl.a. att information ska ldmnas 1 marknadsforing, innan ett kreditavtal
ingas samt i kreditavtalet. Dessutom ska en kreditprovning alltid goras oavsett
storleken pa krediten.

Vidare stills hogre och tydligare krav pa information till konsumenten. Det in-
fors en s.k. forklaringsskyldighet for kreditgivaren inom ramen for god kredit-
givningssed genom att kreditgivaren ska ta till vara konsumentens intressen
med tillborlig omsorg och ge de forklaringar som konsumenten behover.

1.3 Rittsliga forutsiittningar

Den nya konsumentkreditlagen &r i huvudsak tydlig och detaljerad. Pa vissa
omraden bedomer dock Finansinspektionen att det behovs végledning till fore-
tagen dels om hur de bor gora for att uppfylla lagens krav, dels for att framja en
enhetlig tillimpning. Den nya lagen ger, liksom tidigare konsumentkreditlag,
inte Finansinspektionen nagra bemyndiganden att meddela foreskrifter. Alla
myndigheter har dock en allmin ritt att utan sérskilt bemyndigande utfarda
allminna rad inom sitt verksamhetsomrade i form av vigledning om tillimp-
ningen av en forfattning. Allminna rad bor dock endast utfirdas pa de omraden
dér det finns ett sdrskilt behov. I de fall en fysisk person ingar borgen eller
tredjemanspant for en kredit som inte dr en konsumentkredit har Finansinspek-
tionen mojlighet att meddela foreskrifter med stdd av lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse (LBF) och lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden (LVM). Finansinspektionen har dock valt att dven i denna del ldm-
na allminna rad.
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De allmédnna raden lamnas for tillimpning av 2, 6, 12—14, 17, 28 och 36 §§
konsumentkreditlagen, 6 kap. 4 § LBF och 8 kap. 1 § LVM. Flera av de all-
ménna raden, bl.a. 6 kap. om kvittning och betalning av forfallen kredit, ldm-
nas for tillimpning av 6 § konsumentkreditlagen om god kreditgivningssed. De
allminna raden i 5 kap., om borgen och tredjemanspant, ldimnas for tillimpning
av 6 kap. 4 § LBF och 8 kap. 1 § LVM samt 6 § konsumentkreditlagen.

Bestimmelsen om god kreditgivningssed 1 6 § konsumentkreditlagen avser att
komplettera konsumentkreditlagens mer konkreta bestimmelser genom att re-
glera hur niringsidkaren ska forhalla sig till konsumenten fore och under av-
talstiden. Kreditgivaren maste agera med utgangspunkt fran att kreditavtalet
ofta har stor betydelse for konsumentens ekonomiska forhallanden och ska dér-
igenom ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg. Tillsyns-
myndigheterna ska kunna ge vigledning om hur begreppet god kreditgivnings-
sed kan tolkas genom allménna rad (prop. 2009/10:242 s. 90 och prop.
1991/92:83 5. 33 1.).

De allménna raden innehéller ett sérskilt kapitel om hur kreditgivaren bor for-
fara vid borgensataganden och tredjemanspant. Relationen mellan kreditinstitut
och borgensmén samt pantsittare dr forhallandevis ensidigt reglerad. De nér-
ingsrittsliga bestimmelserna om ett kreditinstituts kredithantering omfattar
visserligen pantsittning och borgensatagande, men endast i syfte att stirka kre-
dithanteringen ur kreditinstitutets riskperspektiv (prop. 2002/03:139, s. 331 och
535). Konsumentkreditlagen innehaller inga uttryckliga bestimmelser om hur
borgensataganden eller tredjemanspantsittning ska behandlas pa motsvarande
sdtt 1 ett konsumentperspektiv. Enligt Finansinspektionen bor déarfor de nér-
ingsrittsliga bestimmelserna kompletteras med allménna rad som tillgodoser
de konsumentskyddsintressen som uppstar vid t.ex. ett borgensatagande.

I de fall borgensatagandet eller tredjemanspanten dr forknippad med en kon-
sumentkredit, ger de allménna raden uttryck for bestimmelsen om god kredit-
givningssed. Det kan dock finnas fall da en fysisk person ingar borgen for en
kredit som inte dr en konsumentkredit, men dir skyddsvérdet dr detsamma som
i fallen med konsumentkrediter. Det kan t.ex. rora sig om att en deldgare i fa-
mansforetag tecknar borgen for foretagets forbindelser. I sadana fall maste det
foljaktligen ldggas nagon annan bestimmelse till grund for de allménna raden.

Enligt 6 kap. 4 § LBF ska ett kreditinstituts rorelse drivas pa ett sétt som dr
sunt. Syftet med den s.k. sundhetsregeln ir att kreditinstituten i sin rorelse ska
hélla en sadan kvalitetsniva att fortroendet for bank- och kreditmarknaden kan
uppritthallas. Bestimmelsen &r en kvalitetsregel som dr avsedd att dels tolkas
utifran de mer specialiserade lagbestimmelserna pa omradet, dels fortydligas
genom foreskrifter eller allmdnna rad om bestimmelsen. Kravet pa sund verk-
samhet innefattar att ta skilig hansyn till kundernas, och da framst konsumen-
ternas intressen (prop. 2002/03:139 s. 282 och 285). Den avtalsrelation som
uppstar vid borgensatagande och pantsittning kan, som framgar ovan, i flera
avseenden jamstéllas med den kundrelation som uppstar mellan kreditgivaren
och konsumenten. Det far darfor anses vara ett uttryck for ett sunt sitt att driva
bank- och finansieringsrorelse att vederborlig hinsyn tas till fysiska personer
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som ingar avtal om borgen eller tredjemanspant, oavsett om denne dr en kon-
sument eller inte.

Motsvarande resonemang om sundhet géller dven for vardepappersbolag i de
fall en fysisk person ingar borgen for en kredit som inte &r en konsumentkredit,
se 8 kap. 1 § LVM (jfr. prop. 2006/07:115 s 432 ff.).

1.4 Arendets beredning

De allminna raden om krediter i konsumentforhallanden har arbetats fram efter
samrad med en extern referensgrupp bestaende av representanter fran Svenska
Bankforeningen, Finansbolagens Forening, Konsumenternas Bank- och finans-
byra samt Konsumentverket. Finansinspektionen har haft ett méte med den ex-
terna referensgruppen for att diskutera de allménna forutsittningarna for arbe-
tet och ta emot synpunkter. Ett sdrskilt mote med den externa referensgruppen
har dven hallits for att diskutera de allmdnna raden om berdkning av rinteskill-
nadsersittning vid fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden rédnta. Dir-
utover har Finansinspektionen haft ett méte med Bankforeningen respektive
Bankbyran om kvittning och aterkallelse av uppdrag for betalning.

Under arbetets gang har Finansinspektionen dven haft en 16pande dialog med
Konsumentverket.

1.5 Regleringsalternativ

Allménna rad &r i sig inte en bindande reglering men utgor en rekommendation
av hur en viss forfattning bor tillimpas. Foretag kan saledes vilja en annan me-
tod for att uppna samma syfte som de allménna raden och, framfor allt, den
bakomliggande lagregeln har. Men ett foretag vars alternativa handlande inte
ger det onskade resultatet kan anses ha brutit mot lagregeln. I dessa fall kan Fi-
nansinspektionen komma att ingripa for att lagregeln inte har foljts. Finansin-
spektionens allménna rad om krediter i konsumentforhallanden bidrar till att
foretag som dgnar sig at kreditgivning till konsumenter driver sadan verksam-
het inom ramen for konsumentkreditlagens syften och bidrar darmed &dven till
ett gott konsumentskydd. Allménna rad om krediter i konsumentférhallanden
har funnits sedan borjan av 1990-talet och omfattar samtliga foretag som dgnar
sig at kreditgivning till konsumenter och som star under Finansinspektionens
tillsyn. Finansinspektionen bedomer att det dven fortsittningsvis finns behov
av allminna rad om krediter i konsumentforhallanden.

1.6 Foljdindringar i andra allménna rad

Till foljd av den nya konsumentkreditlagen behover andringar goras dven i fol-
jande allmdnna rad; Kontokort och automattjanster (FFFS 2000:9), Kreditrisk-
hantering i kreditinstitut (FFFS 2004:6) samt Inlaningskonton och tillhérande
banktjinster (FFES 2001:8). Dessa allménna rad kommer dock att ses over vid
ett senare tillfélle.



2 Motivering och overviaganden

Finansinspektionen redogor nedan for dndringar och nyheter i forhallande till
de i dag gillande allménna raden FFFS 2005:3 och de 6vervidganden som har
gjorts. Om de allmédnna raden dr identiska med eller i sak desamma som de i dag
gillande allmdnna raden lamnas i nagra fall 4nda en kortfattad redogorelse. Vidare
redogors dven for vissa synpunkter som framforts av remissinstanserna.

2.1 Marknadsforing och information

Finansinspektionens stillningstagande: De allméinna raden kommer inte att
innehalla vigledning om marknadsforing och informationsgivning till konsu-
menter innan ett kreditavtal tecknas.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.
Remissinstanserna: Har inte haft nagra invindningar mot forslaget.

Finansinspektionens skiil: Det dr inte Finansinspektionen utan Konsument-
verket som har tillsyn over att foretagen foljer informations- och marknadsfo-
ringsbestimmelserna i konsumentkreditlagen och ska atgéirda om foretagen
brister i detta. Vigledning om marknadsfoéring och information bor darfor en-
dast finnas i Konsumentverkets allménna rad, till vilka Finansinspektionen
hinvisar 1 dessa delar.

2.2 Definitioner och disposition

Finansinspektionens stillningstagande: Ett antal definitioner och ett separat
kapitel om bostadskrediter infors i de allménna raden.

Remisspromemorian: Inneholl i stort sett samma forslag. Uttrycket betal-
ningsdag anvindes for att definiera den dag en konsument fortidsbetalar en
kredit med bunden rinta.

Remissinstanserna: En remissinstans anser att det finns en risk att definitio-
nen betalningsdag forvixlas med den dag da rénta, amortering och kapitalbe-
lopp forfaller till betalning under det 16pande kreditavtalet samt att definitionen
villkorsiandringsdag bor fortydligas genom att avse dndring av villkor och inte
endast dndring av rénta.

Finansinspektionens skél: For att underlitta forstaelsen av de allménna raden
infors ett antal definitioner. For att definiera den dag en konsument fortidsbeta-
lar en kredit med bunden rinta anvinds definitionen fortidsbetalningsdag.
Dirmed anvinds samma uttryck som i konsumentkreditlagens regler om rinte-
skillnadserséttning. Utdver de termer och uttryck som anvinds i de allminna
raden hénvisas till de definitioner som f6ljer av konsumentkreditlagen. Defini-
tionen av villkorsidndringsdag har dndrats och en ny definition av rintednd-
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ringsdag har lagts till. Dessa fordndringar har gjorts for att fortydliga och for att
bittre stimma dverens med branschens definitioner av dessa begrepp.

Begreppet konsument anvinds genomgaende i de allménna raden, i stillet for
som tidigare en blandning av begreppen konsument och kredittagare. 1 5 kap.
anvinds dock begreppet kredittagare 1 stéllet for konsument. Skilet till det &r
att de allminna raden i kapitlet om borgen och tredjemanspant dven bor tillam-
pas vid andra krediter dn konsumentkrediter.

Ett separat kapitel om bostadskrediter infors for att underlétta for den som ska
ta del av de allménna raden. Kapitlet innehaller allmdnna rad som, utdver de
ovriga, bor gilla sirskilt for bostadskrediter.

2.3 Kreditprovning

Finansinspektionens stillningstagande: En kreditprovning av en konsument
bor syfta till att uppskatta konsumentens nuvarande och framtida aterbetal-
ningsférmaga och grundas pa ett skriftligt underlag eller pa andra tillforlitliga
uppgifter, exempelvis en kreditupplysning.

Remisspromemorian: Forslaget hade en annan disposition. Vidare angavs vad
kreditgivaren sirskilt bor beakta vid kreditprovning.

Remissinstanserna: Nagra remissinstanser anser att Finansinspektionens for-

slag om att en kreditupplysning bor inhdmtas gar utéver vad som regleras i di-

rektivet, konsumentkreditlagen och dess forarbeten och foreslar att det i stéllet
framgar att kreditupplysning &r ett exempel pa vad som bor beaktas vid en kre-
ditprovning.

Finansinspektionens skiil: Det foljer av 12 § konsumentkreditlagen att en nér-
ingsidkare ska préva om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att full-
gora vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. En kreditprovning ska grun-
das pa tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden. Av
proposition 2009/10:242 s. 100 framgar att med uttrycket "tillrackliga uppgit-
ter” avses att ndringsidkaren maste samla in sa manga uppgifter att konsumen-
tens betalningsformaga for krediten i fraga kan bedomas med en hog grad av
sdkerhet. Flera uppgiftskillor kan behova anvindas. Uppgifter kan inhdmtas
fran konsumenten, fran en kreditupplysning, fran en databas som fors av en
myndighet, t.ex. Kronofogdemyndigheten, eller fran kreditgivarens eget regis-
ter eller databas. Vilka informationskillor som ska anvéndas vid en viss kredit-
provning far avgoras mot bakgrund av kravet pa att provningen ska grundas pa
tillrackliga uppgifter.

Det framgar av det allménna radet om kreditprovning att underlaget for en kre-
ditgivares bedomning av konsumentens aterbetalningsférmaga exempelvis kan
vara en kreditupplysning.



Forenklad kreditprovning

Finansinspektionens stéllningstagande: Det i dag gillande allminna radet
om forenklad kreditprovning tas bort.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser anser att det dven fortséttningsvis
finns anledning att behalla det allminna radet om forenklad kreditprovning for
kreditbelopp som uppgar till hogst 50 % av prisbasbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allmén forsdkring.

Finansinspektionens skil: Enligt den nya konsumentkreditlagen ska en kre-
ditprovning alltid goras, oavsett storleken pa krediten. En kreditprovning ska
grundas pa tillrdckliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden.
Uttrycket forenklad kreditprovning, som finns i de nu géllande allminna raden,
kan ge upphov till otydlighet nir det géller skyldigheten att gora en kreditprov-
ning. Finansinspektionen anser att det &r i linje med dndringen 1 konsumentkre-
ditlagen om kreditprovning, att de allminna raden om foérenklad kreditprovning
tas bort.

24 Dokumentation av kreditprovning

Finansinspektionens stillningstagande: En kreditgivare bor dokumentera
underlaget for kreditprovning.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag avseende dokumentation men
angav darutover att dokumentationen bor ske skriftligen.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser har inga invindningar mot att un-
derlaget bor dokumenteras, men vissa anser att ett allmént rad som innebér att
dokumentationen bor ske i en handling eller i nagon annan lidsbar eller varaktig
form dr alltfor langtgaende. Det bor i stillet vara upp till kreditgivaren att avgo-
ra pa vilket sitt kreditprovningen bor dokumenteras. Vidare papekar en re-
missinstans att ett dokumentationskrav redan finns i 8 kap. 3 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF), enligt vilket ett kreditbe-
slut ska dokumenteras sa att beslutsunderlaget redovisas och att kreditdrendets
hantering dven i 6vrigt kan foljas. En remissinstans anser att det i de allmédnna
raden bor anges hur linge dokumentationen av kreditprovningen bor sparas.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen anser att kreditprévningen bor
dokumenteras for att underlétta tillsynen av att foretagen har gjort en kredit-
provning samt for att, vid en eventuell tvist, underlitta bevisforingen for bade
foretag och konsumenter. Dokumentationen bor besta av det underlag som har
legat till grund for kreditprovningen och bor ske pa lampligt sitt. Finansinspek-
tionen ldmnar till kreditgivaren att avgora vad som ir ett lampligt sétt for do-
kumentation samt hur linge dokumentationen bor sparas.
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Bestimmelsen om dokumentation i 8 kap. 3 § LBF tar sikte pa dokumentation
av kreditbeslut. Kreditbeslutet ska enligt bestimmelsen dokumenteras sa att be-
slutsunderlaget redovisas och att kreditdrendets hantering dven 1 ovrigt kan ol-
jas. Det framgar av proposition 2002/03:139 s 328 att det enligt bestimmelsen
exempelvis torde krivas att en redovisning av den bedomning som gjorts i fra-
ga om motpartens mojlighet att fullgora sina forpliktelser ingar samt att be-
stimmelsen inte endast géller beslut om krediter utan dven andra beslut som ror
liknande engagemang sasom beslut om leasing eller factoring.

Det allminna radet om dokumentation av kreditprovning tar mer specifikt och
uttryckligt sikte pa dokumentation av underlaget for kreditprovning i samband
med konsumentkrediter. Finansinspektionen anser mot denna bakgrund att det
finns behov av ett allmint rad om dokumentation av kreditprovning.

2.5 Underrittelse om nekad kredit

Finansinspektionens stillningstagande: For att 6ka forutsittningarna for
konsumenten att forsta varfor en kredit inte har beviljats bor en underrittelse
till konsumenten lamnas pa ett tydligt sdtt genom att kreditgivaren anger grun-
derna for beslutet. For de fall grunden utgors av resultatet av en s.k. kreditbe-
rikningsmodell bor kreditgivaren 1dmna en utforligare forklaring om konsu-
menten begir det.

Remisspromemorian: Inneholl i stort sett samma forslag, dock angavs i for-
slaget att det inte ar tillrackligt att endast ange resultatet av en s.k. kreditberék-
ningsmodell.

Remissinstanserna: Ett antal remissinstanser anser att det bor finnas en moj-
lighet att limna en underrittelse baserad pa resultatet av en kreditberdknings-
modell och att konsumenten i dessa fall bor fa ytterligare upplysningar av kre-
ditgivaren om konsumenten begér det. Detta for att mojliggora hanteringen av
krediter som ldmnas i en elektronisk milj6 eller krediter av mer eller mindre
automatiserad hantering (t.ex. kreditkort).

Finansinspektionens skil: Enligt 13 § konsumentkreditlagen ska néringsidka-
ren underritta konsumenten om orsaken till att en kredit inte har beviljats.
Bestammelsen #r ny i forhallande till den tidigare konsumentkreditlagen. Det
har dock tidigare ansetts folja av god kreditgivningssed att en sadan underrit-
telse bor lamnas.

Finansinspektionen har 1 tillsynen uppmérksammat att dessa underrittelser har
varit mer eller mindre informativa. I vissa fall har underrittelsen limnats enbart
genom att kreditgivaren har angett resultatet av en s.k. kreditberdkningsmodell,
vilket i vissa fall har lett till att konsumenten inte har forstatt varfor krediten
har nekats. Sadana berikningsmodeller kan t.ex. vara olika system dér kredit-
givaren anvinder ett automatiserat och standardiserat sétt att berdkna om kon-
sumenten kan beviljas kredit eller inte.
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De allminna raden syftar till att 6ka forutsittningarna for konsumenten att for-
sta varfor en kredit inte har beviljats. Konsumenten bor genom underrittelsen
fa en tydlig bild av vilka omsténdigheter som ligger till grund for kreditgiva-
rens beslut att inte bevilja en kredit. Med stod av den information som ges i
underrittelsen kan konsumenten dverviga om det dr meningsfullt att vinda sig
till en annan kreditgivare.

En underrittelse om nekad kredit bor alltid utformas pa ett sadant sitt att det
for konsumenten tydligt framgar pa vilka grunder en kredit inte har beviljats.
For att inte i on6dan forsvara hanteringen av konsumentkreditavtal som ingas i
elektronisk miljo samt kreditavtal baserade pa en mer eller mindre automatise-
rad hantering bor det dock finnas en mojlighet for kreditgivaren att limna en
underrittelse som utgors av resultatet av en s.k. kreditberdkningsmodell. I des-
sa fall bor dock kreditgivaren ldmna en utforligare forklaring om konsumenten
begir det.

Kreditgivarens underrittelseskyldighet vid nekad kredit kan 1 vissa fall komma
i konflikt med meddelandeforbudet i 3 kap. 4 § lagen (2009:62) om atgérder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism. I de fall informationslimnandet
i en underrittelse enligt konsumentkreditlagen &r forbjudet enligt lagen om at-
gidrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, far informationen inte
lamnas ut. Kreditgivaren far i dessa fall svart att uppfylla dels konsumentkre-
ditlagens krav pa att en underrittelse ska ldamnas, dels Finansinspektionens
allménna rad om att kreditgivaren bor vara tydlig i sin underrittelse. Lagstifta-
ren har dock inte ansett att det har funnits behov av att infora en sérskild be-
stimmelse om att informationskravet i 13 § konsumentkreditlagen inte géller
om informationsldmnandet skulle strida mot annan lag (prop. 2009/10:242 s.
59). Darfor anser Finansinspektionen att det allménna radet kan vara kvar.

2.6 Kreditlofte

Finansinspektionens stéllningstagande: Nir ett kreditlofte 14mnas till kon-
sumenten bor det ske skriftligen eller 1 elektronisk form.

Remisspromemorian: Inneholl i sak samma forslag men det framgick inte ut-
tryckligen att ett kreditlofte bor kunna limnas i elektronisk form.

Remissinstanserna: Nagra remissinstanser anser att det bor fortydligas att ett
kreditlofte dven kan ske 1 elektronisk form.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen anser att ett kreditlofte bor
lamnas skriftligen. Med uttrycket att ett kreditlofte bor ske skriftligen avsag Fi-
nansinspektionen att ett kreditlofte dven bor kunna ldmnas i elektronisk form.
For att fortydliga det allménna radet i denna del och darmed undvika missfor-
stand gors ett tilldigg med inneborden att ett kreditlofte dven kan lamnas i elek-
tronisk form.
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2.7 Effektiv rianta

Finansinspektionens stéillningstagande: Nir ett kreditavtal innebér en ritt att
16pande utnyttja ett kreditutrymme bor den effektiva ridntan anges som en arlig
ranta berdknad pa det belopp som motsvarar det beviljade kreditutrymmet.

Remisspromemorian: Inneholl forslag om att den effektiva rantan bor anges
dels som arlig rinta beriknad pa det belopp som motsvarar det beviljade kre-
ditutrymmet, dels som en arlig rinta berdknad pa ett belopp som endast utgor
en andel av kreditutrymmet och att denna andel bor utgora 50 procent av det

beviljade kreditutrymmet.

Remissinstanserna: En remissinstans anser mot bakgrund av att Konsument-
verkets allméinna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2011:1) inte innehaller
motsvarande allmént rad om att den effektiva rdntan dven ska anges som en
andel och att det &r viktigt att myndigheternas bestimmelser pa omradet dr
samstimmiga i sa stor utstrickning som mojligt ndr samma fraga berors. Re-
missinstansen anser att den effektiva rintan inte behdver anges som en arlig
rianta berdknad pa ett belopp som endast utgor en andel av kreditutrymmet ef-
tersom konsumenten redan genom forkdpsinformationen har fatt del av den ef-
fektiva rdntan genom ett representativt exempel. Dessutom har parterna vid ti-
den for kreditavtalet kommit dverens om och specificerat kreditbeloppet.

Finansinspektionens skél: Av konsumentverkets allminna rad framgar av 2.4
att vid fortlopande krediter eller kontokrediter bor den effektiva rdntan som an-
ges i avtalet beréiknas utifran det beviljade kreditutrymmet. Finansinspektionen
instimmer att det &r viktigt att myndigheternas allménna rad dr samstimmiga
och haller med remissinstansen om att det inte finns behov av att den effektiva
rdntan anges pa tva sitt i kreditavtalet.

2.8 Rénteindring

Finansinspektionens stéllningstagande: Om kreditrantan har hojts pa grund
av Okade upplaningskostnader, bor kreditgivaren ange skilen till kostnadsok-
ningen om konsumenten begir det.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.

Remissinstanserna: Tva remissinstanser har undrat dver vad som avses med
att kreditgivaren ska ange skélen till kostnadsokningen om konsumenten begér
det.

Finansinspektionens skil: Enligt 17 § konsumentkreditlagen far en rintesats
andras till konsumentens nackdel endast da det motiveras av kreditpolitiska be-
slut, 6kade upplaningskostnader for kreditgivaren eller andra kostnadsokningar
som kreditgivaren inte skidligen kunde forutse nér avtalet ingicks. Kreditgiva-
ren ska enligt 19 § samma lag underritta konsumenten om en rinteindring in-
nan den borjar gilla. Finansinspektionens allmédnna rad innebdr att kreditgiva-
ren bor ange skilen till kostnadsokningen om konsumenten begir det, i de fall
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konsumenten har fatt en underrittelse om att rinteéndring har skett pa grund av
okade upplaningskostnader. Om en konsument vinder sig till en kreditgivare
och vill veta skilen till kostnadsokningen &r det viktigt att konsumenten far en
tillracklig forklaring. Beroende pa omstindigheterna i det enskilda fallet kan en
redogorelse av skilen ske antingen Oversiktligt eller mer utforligt.

2.9 Overlatelse av fordran

Finansinspektionens stillningstagande: Kreditgivaren bor i samband med
overlatelse av en fordran informera kredittagaren om sadana konsekvenser av
overlatelsen som #r av visentlig betydelse for konsumenten.

Remisspromemorian: Forslaget innebar att om kreditgivaren avser att Gverlata
en kredit bor 1dmna en kopia av de allminna villkoren till konsumenten samt
att kreditgivaren bor informera konsumenten om vad 6verlatelsen innebir.

Remissinstanserna: Ett flertal remissinstanser anser att den administrativa
bordan blir for tung om de allménna villkoren bor ldmnas ut om kreditgivaren
overlater en fordran. Remissinstanserna anser att det &r tillrdckligt att konsu-
menten underrittas om overlatelsen, sirskilt med anledning av att kreditvillko-
ren inte dndras i och med overlatelsen. En remissinstans anser att den foreslag-
na lydelsen ger intryck av att informationskravet intrider mycket tidigare dn
vad som dr motiverat och ddrmed skulle innebéra en osidkerhet for kredittaga-
ren som inte kan vara siker pa om overlatelsen kommer att ske eller inte.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen anser att det &r viktigt att kon-
sumenten i samband med Overlatelse av fordran far information om vad en sa-
dan overlatelse innebiar. Konsumenten ska emellertid inte kdnna osdkerhet om
en Overlatelse kommer att ske eller inte. For att tydliggora vid vilken tidpunkt
informationen bor ldmnas anvinds lydelsen att kreditgivaren bor 1dmna infor-
mation i samband med dverlatelsen.

Finansinspektionen anser att det bor vara tillrdackligt att information om vad
overlatelsen innebir lamnas till konsumenten och att det inte dr nodviandigt att
lamna en kopia pa de allméinna villkoren.

2.10 Krediter som dr bundna i mer én tre manader
Finansinspektionens stillningstagande: Av kreditgivarens paminnelse infor
en dndring av villkorsperiod eller rantebindningstid bor framga kreditgivarens
eventuella ritt till rdnteskillnadsersittning. Finansinspektionen anser att de
allménna raden inte bor ange pa vilket sitt konsumenten ska lamna svar vid
omlédggning av kredit.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.

Remissinstanserna: Har inte haft nagra invindningar mot forslaget om att den
paminnelse som bor skickas till konsumenten ocksa bor innehélla information
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om kreditgivarens ritt till rinteskillnadserséttning. En remissinstans anser dock
att Finansinspektionen bor utdka de allmidnna raden med att dven skriva huru-
vida konsumenten bor ta kontakt med kreditgivaren pa sérskilt sétt for att med-
dela besked vid omldggning av kredit eftersom det annars kan bli svart for kon-
sumenten att hivda sin ritt.

Finansinspektionens skil: Av de allmdnna raden om villkors- eller rintednd-
ringar for krediter som dr bundna i mer &@n tre manader foljer att kreditgivaren i
forviag bor paminna konsumenten om nir en dndring av en villkorsperiod eller
rantebindningstid kommer att ske. Vidare anges vilken information som bor
lamnas i en sadan paminnelse, bl.a. bor konsumenten informeras om vilka kon-
sekvenser det far for krediten om konsumenten inte svarar eller inte svarar i tid.

En villkors- eller rintedndring kan medfora konsekvenser av stor ekonomisk
betydelse for konsumenten. Det dr dérfor viktigt att konsumenten, innan en sa-
dan dndring genomfors, har tillgang till den information som han eller hon be-
hover for att fatta ett vilgrundat beslut. Aven rinteskillnadsersittning kan vid
fortidslosen av bostadskrediter med bunden rianta medfora stora konsekvenser
for konsumenten. Finansinspektionen foreslar darfor att informationen i pa-
minnelsen bor utokas med uppgift om kreditgivarens ritt till rdnteskillnadser-
séttning vid fortidslosen av bostadskrediter med bunden rinta.

I de allminna raden om villkorsperiod eller riantebindningstid som dverstiger
tre manader anges inte pa vilket sétt konsumenten bor svara kreditgivaren om
en befintlig kredits omsittning och kreditens framtida villkor. Finansinspektio-
nen anser att det dr upp till kreditgivaren att bestimma pa vilket sétt konsumen-
ten ska svara, men att det ddremot &r positivt om kreditgivaren erbjuder kon-
sumenten olika sitt att kommunicera sitt svar. Svarigheten for konsumenten r
inte att veta pa vilket sitt detta besked bor 1amnas. Det som &r problematiskt dr
bevisbordans placering i de fall da konsumenten hévdar att han eller hon ldm-
nat ett svar i ritt tid, medan kreditgivaren anser att det inte har kommit in nagot
svar. Det dr inte Finansinspektionens uppgift att inféra en bestimmelse om be-
visbordans placering. En sadan bestimmelse bor i stéllet inforas i lag, om det
finns ett behov.

2.11 Rénteskillnadsersiittning

Finansinspektionens stillningstagande: I syfte att vigleda foretagen infors
en ny rekommendation i de allménna raden som anger vilken jaimforelserinta
kreditgivaren bor anvinda for att berdkna ranteskillnadsersittning i de fall det
inte finns nagon statsobligation eller statsskuldvéxel med en 16ptid respektive
forfallotid som exakt motsvarar kreditens aterstaende rantebindningstid.

Remisspromemorian: Inneholl i sak samma forslag.
Remissinstanserna: En remissinstans anser att Finansinspektionen bor avvak-
ta med att andra de allménna raden om rénteskillnadsersittning till dess att EU

har lamnat sitt forslag pa det sétt som anges i propositionen (prop. 2009/10:242
s. 75) till den nya konsumentkreditlagen, dvs. arbetet med integrering av hypo-
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tekslanemarknaden i EU. Samma remissinstans anser dven att texten och ett
flertal begrepp i det allminna radet om rinteskillnadserséttning ar svartillgang-
liga, framfor allt for konsumenten.

Finansinspektionens skiil: I 36 § andra stycket konsumentkreditlagen finns en
bestammelse om berdkning av ranteskillnadserséttning vid fortidsbetalning av
bostadskrediter med bunden rinta. Bestimmelsen 4r densamma som i 1992 ars
konsumentkreditlag, med den dndring som genomfordes 1994.

I propositionen anges att med héansyn till att EU-kommissionen har utfiardat en
vitbok om integrering av hypotekslanemarknaden i EU bor utfallet av det
kommande arbetet avvaktas och den reglering som giller enligt 1992 ars lag
overforas ofordandrad till den nya lagen.

EU-kommissionen har den 31 mars 2011 lagt fram ett forslag till direktiv om
bostadslaneavtal, 2011/0062 (COD). I kap. 8 artikel 18 finns en bestimmelse
om fortidsbetalning. Av andra stycket i ndmnda artikel foljer att medlemssta-
terna bl.a. far foreskriva att kreditgivaren ska ha ritt till skilig och objektivt
motiverad ersittning for eventuella direkta kostnader for fortidsbetalningen av
krediten. Om fortidsbetalningen skulle infalla under en period dir kreditridntan
ar bunden, far utévandet av denna ritt forenas med en sérskild rantesats for
konsumenten. I forslaget foreskrivs inte pa vilket sitt erséttningen vid fortids-
betalningen ska beriknas. Nagon enhetlig reglering av berékning av réinteskill-
nadsersittning vid fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden rinta finns
saledes inte for ndrvarande.

Finansinspektionen anser mot denna bakgrund att det inte finns nagra hinder att
andra rekommendationen i de allminna raden om beridkning av rianteskillnads-
ersittning.

Konsumentkreditlagens bestimmelse om rinteskillnadsersittning i 36 § dr en
schablonbestimmelse som anger vad rinteskillnadsersittningen hogst far mot-
svara. Vid berdkning av rinteskillnadserséttning ska som jamforelserénta an-
véndas rintan pa statsskuldvéxlar, for 16ptider kortare én ett ar, och pa statsob-
ligationer, for 16ptider ldngre @n ett ar, 6kat med en procentenhet.

I samband med att bestimmelsen fordes in i konsumentkreditlagen angavs att
for det fall det inte finns nagon statsobligation eller statsskuldvixel som exakt
motsvarar kreditens aterstaende rantebindningstid, far den rinta anvéndas som
avser det instrument vars forfallotid respektive 16ptid ndrmast motsvarar den
aterstaende rantebindningstiden (prop. 1993/94:201 s. 16).

Finansinspektionens undersokning

Finansinspektionen har 1 sin tillsyn uppmirksammat visentliga skillnader i re-
sultaten av foretagens beridkning av rinteskillnadsersittning.

I februari 2010 genomforde Finansinspektionen en undersdkning om hur fore-
tagen berdknar rianteskillnadsersittning nédr en konsument vill fortidsbetala en
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bostadskredit med bunden rinta. Unders6kningen grundades pa berikning av
ranteskillnadsersittning under vissa givna forutsittningar. Vid undersékningen
uppmirksammades att foretagen anvénder olika berdkningsmetoder for att ta
fram den jamforelserdnta som anvinds, vilket resulterar i att den faktiska rinte-
skillnadsersittningen for 1an med liknande 16ptid kan skilja at mellan foreta-
gen. Finansinspektionen bedomde att bankernas olika metoder visserligen holl
sig inom konsumentkreditlagens och de allménna radens ramar men att regler-
na om berdkning av rinteskillnadsersittning dr otydliga.

Utrymme for olika tolkningar

Lagstiftningen och Finansinspektionens allminna rad (FFFS 2005:3) ger ut-
rymme for olika tolkningar av vilken metod foretagen bor anvinda for att ta
fram en jamforelserinta i de fall det inte finns nagot statspapper med samma
16ptid respektive forfallotid som kreditens aterstaende réntebindningstid. I des-
sa fall finns saledes mojlighet att tillimpa olika metoder for att ta fram en jam-
forelserdnta som motsvarar kreditens aterstdende rantebindningstid. Som
namnts ovan foljer av uttalanden i prop. 1993/94:201 att nir det inte finns na-
got statspapper som exakt motsvarar kreditens aterstaende rantebindningstid far
det statspapper anvindas som nirmast, fore eller efter, motsvarar kreditens
aterstaende rintebindningstid. Propositionen foreslar saledes en metod diar man
tar fram en jaimforelserdanta med hjdlp av ett statspapper.

For att uppna en enhetlig tillimpning infor Finansinspektionen ett allmént rad
med innebdrden att linjér interpolering i forsta hand bor anvindas for att fast-
stdlla jimforelserdntan i de fall det inte finns nagon statsobligation eller stats-
skuldvéxel med en 16ptid respektive forfallotid som exakt motsvarar kreditens
aterstaende rintebindningstid. Detta innebir att tvd statspapper bor anvindas.
Finansinspektionen redogdr nedan for den foreslagna metoden och motiven till
denna.

Statspapper

I borjan av 1990-talet, da den nuvarande bestimmelsen om rianteskillnadser-
sattning infordes, fanns ett stort utbud av statsskuldvéxlar och statsobligationer.
Enligt Riksgildskontoret fanns det i december 1990 12 statsskuldvixlar med
I6ptider kortare #n ett ar och 49 statsobligationer med 16ptider ldngre &n ett ar’.
Det fanns saledes forfall med téta intervall i upp till cirka 4,5 ar. Detta innebar
att det oftast fanns ett statspapper med aterstaende 16ptid som motsvarade kre-
ditens aterstaende rantebindningstid.

I dag finns det inte ldngre lika manga statsskuldvixlar och statsobligationer.
Det ndrmaste aret forfaller cirka 4 statsskuldvixlar och dérefter forfaller 8 eller
9 statsobligationer de kommande 12 aren. Detta leder till att det &r mycket sva-

2 Den svenska statsskulden, utgiven av Riksgildskontoret; Nr 600, 31 december 1990, Nr 624,
31 december 1992, Nr 648, 31 december 1992, Nr 814, 31 oktober 2008, Nr 826, 31 oktober
2009 och Nr 838, 31 oktober 2010.
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rare nu 4n for 20 ar sedan att hitta ett statspapper med en 16ptid eller forfallotid
som motsvarar kreditens aterstaende rantebindningstid.

Effekter av firre statspapper

Att konstruera en jamforelserdnta med firre instrument att tillga kan medfora
att skillnaden mellan statspapprets aterstaende 16ptid och kreditens aterstaende
rantebindningstid dr sa stor att dessa inte kan anses motsvara varandra. Detta
far effekt pa den konstruerade jamforelserdntan, vilket paverkar resultatet av
berdkningen av ranteskillnadserséttningen. For den enskilde konsumenten kan
skillnaden bli stor, vilket ibland ér till dennes fordel och ibland till dennes
nackdel. For konsumenten kan detta fa betydande ekonomiska effekter medan
det for kreditgivaren, som har manga kreditavtal med konsumenter, pa lingre
sikt inte har ndgon betydelse. Detta eftersom man kan anta att kreditgivaren vid
ungefér hélften av tillfdllena 6verkompenseras och hilften av tillfdllena under-
kompenseras.

Ytterligare en negativ effekt av férre statspapper édr att ranteskillnadserséttning-
en for tva krediter med snarlika aterstaende rintebindningstider kan skilja sig at
patagligt. Om det dr langt mellan statspappernas aterstaende I6ptider kan skill-
naden bli stor.

Metoder for att konstruera en jamforelserdnta

Teoretiskt sett finns det olika metoder for att konstruera en jamforelseridnta for
berdkning av ranteskillnadserséttning. Man kan t.ex. anvinda

— medelvirdet av ridntan for de statspapper med forfallotid respektive 16ptid
ndarmast innan och ndrmast efter kreditens aterstaende rantebindningstid,

— rintan for det statspapper med forfallotid respektive 16ptid ndrmast innan
kreditens aterstaende rintebindningstid,

— rdntan for det statspapper med forfallotid respektive 16ptid ndrmast efter kre-
ditens aterstaende rintebindningstid, samt

— olika metoder for interpolering genom att t.ex. anvénda statspapper som lig-
ger narmast innan och niarmast efter kreditens aterstaende rantebindningstid.

Nagra av fordelarna med dessa metoder &r att de &r enkla, transparenta samt
latta att konstruera och beskriva. Nackdelen med de tre forsta metoderna ir att
den berdknade jimforelserdntan dndras kraftigt vid vissa 10ptider, namligen de
loptider som utgor brytpunkten for om ett visst instrument ska anvéndas vid be-
rakningen.

Tilldgg till det allmdnna radet om berdkning av rinteskillnadsersdttning

Mot bakgrund av vad som angetts om effekter av féarre statspapper bedomer Fi-
nansinspektionen att det, i de fall det inte finns ndgon statsobligation eller
statsskuldvixel med en 16ptid respektive forfallotid som exakt motsvarar kredi-
tens aterstaende rintebindningstid, finns skil att franga den i prop. 1993/94:201
foreslagna metoden for att faststédlla jamforelserénta.
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I syfte att vigleda foretagen infor Finansinspektionen dirfor en ny rekommen-
dation som anger vilken jamforelserdnta kreditgivaren bor anvinda for att be-
rakna rinteskillnadserséttning, om det inte finns nagot statspapper med dessa
egenskaper. Den nya rekommendationen gar ut pa en mer enhetlig berikning
av rinteskillnadsersittning, vilket bor oka forutsebarheten och tryggheten for
konsumenten.

Rekommendationen innebdr att en teoretisk jamforelseridnta bor anvindas i de
fall det inte finns nagot statspapper med samma 16ptid eller forfallotid som
kreditens aterstaende rintebindningstid. Denna teoretiska jamforelserdnta bor i
forsta hand riaknas fram genom s.k. linjdr interpolering, se exempel nedan. Ge-
nom att berdkna jaimforelserdntan med hjilp av interpolering utifran de tva
statsobligationer respektive tva statsskuldvéxlar med forfallotid respektive 16p-
tid ndrmast fére och nidrmast efter den aterstaende rintebindningstiden, kan en
teoretisk rinta berdknas med samma 16ptid som den aterstaende riantebind-
ningstiden for krediten.

Nedan &r exempel pa linjir interpolering vid fortidsbetalning av bostadskredi-
ter med bunden rénta.

Linjar interpolation mellan rantepunkter

& Statsobligationer
A Statsskuldvaxlar

5 === [nterpolation
Punkter anvanda vid interpolation
X Beréknad rénta
4

Exempel

Aterstaende I6ptid pa krediten = 7,5 ar

Ranta [%]
@

Statsobligationer med aterstaende l6ptid
med 6 ive 8 ar anvands vid

2 P
f‘ interpolering

1 Den beréknade réntan for den
aterstaende |6ptiden pa 7,5 ar ar
4,3125%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Loptid [ar]
Punkter an-
Riinta Riinta vinda vid
Loptid [ar] Statsobligationer Statsskuldviixlar Interpolation interpolation | Beriiknad riinta
0,083333333 1.4 1.4
0,166666667 1,7 1,7
0,25 1,83 1,83
0,5 1,92 1,92
2 2.4 2.4
3 3,5 3,5
4 3.7 3.7
5 3,75 3,75
6 3,75 3,75 3,75
7,5 4,3125 4,3125
8 4.5 45 45
9 5

Den metod som Finansinspektionen infor #r tydlig, transparent och forhallan-
devis enkel. Metoden medfor dven de mest forutsebara effekterna for savil
kreditgivaren som konsumenten da rinteskillnadsersittningen kommer att be-
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rdknas sa exakt som mdjligt i varje enskilt fall. Detta leder i sin tur till att var-
ken konsumenten eller kreditgivaren, i vissa fall ndrmast slumpmassigt, under-
eller overkompenseras. Rinteskillnadsersattningen kommer bittre att aterspeg-

la de faktiska forhallandena i det enskilda fallet. Vidare kommer skillnaden i

ranteskillnadsersittning for krediter med snarlika aterstaende rantebindningsti-
der endast att bli marginell.

Interpolering mellan statspapper av tva olika slag

Finansinspektionens stillningstagande: Finansinspektionen anser att interpo-

lering mellan tva statspapper av olika slag inte far ske.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.

Remissinstanserna: En remissinstans anser att interpolering bor kunna ske

dven mellan tva statspapper av olika slag, dvs. mellan en statsskuldvixel och
en statsobligation, vilket skulle oka forutsdgbarheten och tryggheten for kon-

sumenten. Att interpolering inte kan ske mellan tva statspapper av olika slag i
onddan okar kreditgivarens kostnader utan att tillféra nagon nytta for konsu-

menten.

Finansinspektionens skiil: I 36 § andra stycket 2 a och b finns en tydlig upp-
delning mellan anvéndandet av statsskuldvixlar och statsobligationer. Om den
tid for vilken ersdttningen ska betalas dr kortare &@n ett ar ska ridntan pa stats-

skuldvixlar anvindas som jamforelseridnta och om betalningstiden dverstiger

ett ar ska riantan pa statsobligationer anvindas som jamforelserdnta. Finansin-

spektionen haller med remissinstansen om att det finns fordelar med att inter-

polering kan ske mellan tva statspapper av olika slag. Men mot bakgrund av
lagens tydliga uppdelning anser Finansinspektionen att ett allmént rad med sa-
dant innehall inte kan ldmnas.

Nedan visas exempel pa att interpolering inte far ske vid statspapper av tva oli-

ka slag.

Ranta [%]

Statspapper av tva olika slag

e

/

,/‘/‘xxxxx

I3

X X X X X X X @

£

& Statsobligationer
A Statsskuldvéxlar
= |nterpolation - Statskuldsvéxlar
—— Interpolation - Statsobligationer
x  Beraknad rénta

Exempel
Aterstaende I6ptid pa krediten = 1,2 ar.
Eftersom den resterande I6ptiden ar

langre an 1 ar ska den narmaste
i en anvandas, oavsett om

05

15

Léptid [ar]

2

25 3

35

statskuldsvaxeln med resterande 16ptid
om 0,5 ar ligger narmare. Alltsa ska rantan
2,4% anvandas.
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Tidpunkt for att faststdlla jamforelserdntan

Finansinspektionens stéllningstagande: Eftersom det framgar av konsument-
kreditlagen vilken dag jimforelserintan ska faststillas tas det allminna radet
om detta bort.

Remisspromemorian: Inneholl ett forslag om att tidpunkten for att faststélla
jamforelserdntan antingen bor vara den dag fortidsbetalning sker eller den tidi-
gare dag som kreditgivaren och konsumenten avtalar om samt att ett sadant av-
tal inte bor tillimpas om jamforelserintan pa betalningsdagen dr mer formanlig
for konsumenten.

Remissinstanserna: Nagra remissinstanser har synpunkter vad géller tidpunk-
ten for att faststélla jamforelseridntan och anser att kreditgivaren och konsu-
menten innan dagen for fortidsbetalning bor kunna teckna ett for bada parterna
bindande avtal om réanteskillnadsersittningens storlek. For att underlitta pro-
cessen kring kop och forséljning av fastigheter bor de allménna raden ange tva
alternativa tidpunkter for att faststédlla jamforelserdnta. Antingen dagen for for-
tidsbetalning eller den tidigare dag som avtalats, utan tillagget att avtalad rinte-
skillnadsersittning enbart géller om det dr mer formanligt for konsumenten én
fortidsbetalningsdagsalternativet.

Finansinspektionens skil: Av 36 § andra stycket konsumentkreditlagen fram-
gar att kreditgivaren, nér kreditrantan dr bunden, har ritt att ta ut ranteskill-
nadsersittning av kredittagaren for den tid som aterstar, om forbehall har gjorts
om detta. Det framgar av tredje stycket 1 a och b att rianteskillnadserséttning
vid fortidsbetalning hogst far motsvara skillnaden mellan réntan pa krediten
och rintan pa statsskuldvixlar respektive statsobligationer med en 16p-
tid/forfallotid som motsvarar aterstaende réntebindningstid kad med en pro-
centenhet. Vid berdkning av rinteskillnadsersittning enligt denna bestimmelse
foljer att rintan pa statsskuldvéxlar respektive statsobligationer ska faststéllas
per den dag da fortidsbetalning sker.

Konsumentkreditlagen dr tvingande till konsumentens fordel, vilket foljer av
5 § samma lag. Detta innebir att en kreditgivare och en konsument inte med
tvingande verkan kan avtala bort konsumentens lagstadgade rittigheter. Efter-
som det i konsumentkreditlagen foreskrivs att jamforelserdntan, dvs. rintan pa
statsskuldvéxlar respektive statsobligationer, ska faststéllas per den dag for-
tidsbetalning sker &r ett avtal mellan kreditgivaren och kredittagaren om att
jamforelseridntan ska bestammas per en annan dag endast bindande f6r konsu-
menten om detta inte &r till nackdel for honom eller henne. En kontroll av rin-
tan vid dagen for fortidsbetalning och eventuellt en ny berdkning av ranteskill-
nadsersittning, maste darfor goras for att kontrollera att rinteskillnadsersétt-
ningen pa fortidsbetalningsdagen inte dr mer formanlig for konsumenten dn
den tidigare avtalade.

Finansinspektionen bedomer att tidpunkten for att faststédlla jimforelseridntan

framgar av lag och tar ddrmed bort det tidigare allmédnna radet i FFFS 2005:3
om tidpunkt for att faststilla jamforelserdntan samt att kreditgivaren och kon-
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sumenten kan avtala om annan dag. Att avtala om annan dag for att bestimma
jamforelserdntan dr sjalvfallet fortfarande mojligt. En konsument 4r dock en-
dast bunden av ett sadant avtal om det i férhallande till vad lagen foreskriver &r
till forman for konsumenten.

Aldre allméiinna rad om berdikning av rinteskillnadserscittning

Finansinspektionens stillningstagande: De allménna raden om berikning av
ranteskillnadsersittning for krediter tecknade innan 1994 tas bort.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.

Remissinstanserna: En remissinstans har synpunkter pa att de dldre allménna
raden om berdkning av rinteskillnadsersittning tas bort da detta enligt re-
missinstansen strider mot lag.

Finansinspektionens skél: I de i dag gillande allménna raden finns tre olika
avsnitt om berékning av rinteskillnadsersittning beroende pa nér krediten teck-
nades.

Den forsta tidsperioden avser krediter tecknade innan den 1 januari 1993. Innan
detta ar fanns ingen lagstadgad riitt att betala krediter i fortid och ddrmed heller
ingen 1 lag angiven ritt for kreditgivaren att ta ut rinteskillnadsersittning.

Den andra tidsperioden avser krediter tecknade under perioden 1 januari 1993
till den 1 juli 1994. Rekommendationen infordes i de allmidnna raden med an-
ledning av att det i konsumentkreditlagen fran den 1 januari 1993 inf6rdes en
ritt for konsumenter att betala krediter i fortid och ritt for kreditgivaren att ta
ut ranteskillnadserséttning. Genom en lagiindring som tridde 1 kraft den 1 juli
1994 dndrades bestimmelsen om réinteskillnadsersittning. Anledningen till
dndringen var att det visat sig att de tidigare lagreglerna om réanteskillnadser-
sdttning 1 vissa fall inte gav kreditgivaren tillrdcklig kompensation. Lagéind-
ringen gillde endast for krediter tecknade efter den lagens ikrafttridande.

Den tredje tidsperioden avser krediter tecknade efter den 1 juli 1994 och infor-
des med anledning av ovan ndmnda lagéndring.

Finansinspektionens utgangspunkt &r att endast ge ut allménna rad dér det finns
ett uttryckligt behov av vigledning. Detta forhallningssitt far till f6ljd att det
kommer att finnas situationer och omraden som inte regleras i foreskrifter eller
allmdnna rad.

Pa fraga fran Finansinspektionen har ett flertal remissinstanser svarat att det
endast finns ett fatal krediter kvar som é&r tagna fore 1994 och som inte har vill-
korsindrats sedan dess. Finansinspektionen anser darfor att det inte finns ett
generellt behov av att ge ut allménna rad om rinteskillnadserséttning for dessa
krediter och de #ldre allménna raden tas bort.
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Information om berdkning av rdnteskillnadsersdttning

Finansinspektionens stéillningstagande: Kreditgivaren bor, om konsumenten
begir det, limna information om hur rinteskillnadserséttningen beridknas.

Remisspromemorian: Inneholl inte nagot sadant allmént rad.

Remissinstanserna: En remissinstans anser att det bor framga hur kreditgiva-
ren har kommit fram till rdnteskillnadsersittningens storlek samt att denna in-
formation bor ldmnas skriftligen till konsumenten i samband med fortidsbetal-
ning.

Finansinspektionens skil: I de i dag gillande allminna raden om krediter i
konsumentforhallanden finns ett avsnitt om information i samband med f6r-
tidsbetalning av bostadskrediter med bunden rénta. I avsnittet finns bl.a. ett
stycke med liknande innehall som det som nu infors i de nya allménna raden.
Av 8 och 14 §§ konsumentkreditlagen framgar att ett kreditavtal ska innehalla
uppgifter om bl.a. konsumentens ritt till fortidsbetalning samt kreditgivarens
ratt till ranteskillnadsersittning och hur denna erséttning ska beridknas.

Finansinspektionen anser att det 4ven 1 samband med fortidsbetalningen for
konsumenten kan finnas behov av att fa information om hur rénteskillnadser-
sattningen berédknas. I vilken form informationen ska ldmnas bor vara upp till
kreditgivaren att bestimma.

Ikrafttrddande

Finansinspektionens stillningstagande: De nya allminna raden ska trida i
kraft den 1 januari 2012.

Remisspromemorian: Inneholl ett forslag om att de allménna raden bor trida i
kraft den 1 augusti 2012.

Remissinstanserna: Nagra remissinstanser anser att ikrafttridandet bor sena-
reldggas nér det géller berdkning av réinteskillnadserséttningen eftersom samt-
liga foretag i storre eller mindre omfattning maste bygga om sina system med
anledning av det nya berdkningssittet. Dessutom anger remissinstanserna att
dven andra atgirder maste vidtas, exempelvis att ta fram information och utbil
da personal.

Finansinspektionens skél: Arbetet med att ta fram de allménna raden har pa-
gatt under en lidngre tid och den externa referensgruppen har i ett tidigt skede
fatt information om Finansinspektionens syn pa hur rianteskillnadserséttningen
bor beriknas. De allménna radens exakta lydelse bestams dock forst den dag
som Finansinspektionens styrelse fattar beslut om att faststilla forslaget till
allménna rad. Trots detta anser Finansinspektionen att kreditgivarna borde ha
kunnat vidta forberedande atgédrder med anledning av de allméinna raden. Fi-
nansinspektionen anser att en inférandetid pa cirka tre manader ér tillrackligt.
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Information om under vilken tid framrdknad ranteskillnadsersdttning gdller

Finansinspektionens stillningstagande: Kreditgivaren bor, om den har 1am-
nat konsumenten uppgifter om vilken ranteskillnadsersittning som konsumen-
ten ska betala, informera om under vilken tidsperiod han eller hon kan fortids-
betala krediten till angivet belopp.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.

Remissinstanserna: En remissinstans anser att tidsperioden bor anges till tio
dagar.

Finansinspektionens skil: Nir en konsument vill fortidsbetala en bostadskre-
dit med bunden rinta limnar kreditgivaren en uppgift om kostnaden for rinte-
skillnadsersittningen. Det dr da viktigt att konsumenten far veta under vilken
tidsperiod som angiven kostnad giller eftersom réinteskillnadsersittningen kan
variera beroende av rinteldge och aterstaende réntebindningstid. Finansinspek-
tionen anser inte att tidsperioden i de allminna raden bor bestimmas till ett
visst antal dagar utan att det bor vara upp till kreditgivaren och konsumenten
att komma Overens om ldmplig tid.

2.12 Borgen och tredjemanspant

Finansinspektionens stillningstagande: De allménna raden bor innehalla
vigledning om borgen och tredjemanspant.

Remisspromemorian: Inneholl samma forslag.
Remissinstanserna: Har inga invindningar mot forslaget.

Finansinspektionens skél: Det bor finnas allminna rad om borgen och tred-
jemanspant i de allminna raden om krediter i konsumentforhallanden. Foreta-
gen bor, precis som tidigare, dven tillimpa dessa allmédnna rad vid andra kredi-
ter dn konsumentkrediter dér en fysisk person ingar avtal om sikerhet. Anled-
ningen dr att en fysisk person som ingar avtal om sidkerhet for nagon annans
kredit 1 skyddshédnseende oftast kan jamstédllas med en konsument.

2.13 Kvittning

Finansinspektionens stillningstagande: Avsnittet om kvittning begrénsas till
ett rad om de allminna forutsittningarna for kvittning och ett avsnitt om kvitt-
ning mot kontobehallning. Ovriga allmédnna rad om kvittning i samband med

betaltjinster tas bort.

Remisspromemorian: Inneholl mer omfattande allménna rad, bl.a. om kvitt-
ning vid utforande av betaltjédnster.
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Remissinstanserna: Flera remissinstanser har efterfragat det tredje stycket un-
der rubriken betaltjdnster som finns i nu géllande allménna rad om krediter i
konsumentforhallanden (FFFS 2005:3) samt angett att stycket bor vara kvar.

Finansinspektionens skél: Avsnitten om kvittning har dndrats for att fortydli-
ga 1 vilka situationer Finansinspektionen anser att kvittning bor kunna ske. De
allménna reglerna om kvittning &r inte lagfasta. I lag finns dock vissa special-
regler om kvittning i skuldebrevsforhallanden och om fordringar som é&r skyd-
dade fran kvittning av sociala skil, sasom t.ex. fordran avseende 16n. I de all-
ménna raden behandlas en kreditgivares kvittning av fordringar pa en kreditta-
gare, som ir konsument, pa grund av ett kreditavtal (motfordran) mot skulder
till kredittagaren (huvudfordran). Avsikten med de allménna raden &r att for-
tydliga vad som utgor god kreditgivningssed pa det hiar omradet.

Huvudfordrans karaktir anses hindra kvittning i vissa fall.’ Detta giller t.ex.
fordringar pa underhallsbidrag och 16n. En arbetsgivare kan saledes normalt
inte kvitta en fordran mot arbetstagaren mot dennes fordran pa 16n. Aven i de
fall dér kvittningssituationen inte dr reglerad 1 lag anses det att fordringar som
ar fredade fran utmétning inte heller kan anvéndas for kvittning. I de allménna
raden aktualiseras emellertid inte kvittning direkt mot fordran av ndémnda slag
utan situationen &r den att pengarna har satts in pa kredittagarens konto. I ex-
emplet med 16n &r det arbetsgivaren som har betalat 1onen som krediterats ar-
betstagarens/kredittagarens konto. Férbudet mot kvittning dr dirmed inte direkt
tillimpligt och huvudregeln torde vara att medel som tidigare var skyddade
mot kvittning inte lingre ir det.* Undantag kan tinkas gilla nir det ér friga om
konto som typiskt sett dr avsett for medel som idr skyddsvirda av sociala hén-
syn, t.ex. ett I1onekonto. En praktisk svarighet i kvittningssituationer kan vara
att det dr svart att identifiera vilka medel pa kontot som hérror fran vilken beta-
lare.

Enligt Finansinspektionen finns det anledning for kreditgivare att iaktta forsik-
tighet vid kvittning mot medel pa konto som kan antas helt eller delvis hérrora
frin sidana killor dir kvittning direkt inte hade varit tilliten. Andamalet bak-
om kvittningsforbuden bor dock sla igenom dven i de allménna raden pa sa stt
att kvittning inte bor ske mot behallning pa konto som &r avsedd for kredittaga-
rens nodvindiga utgifter. Det &dr inte meningen att en konsument genom att dra
pa sig stora lopande utgifter ska kunna undga kvittning. Med uttrycket nédvén-
diga utgifter i det allmdnna radet avses sadana utgifter som &r direkt hanforliga
till konsumentens nodvindiga 16pande levnadskostnader, t.ex. mat och hyra.

De i dag gillande allminna raden innehaller bestimmelser om kvittning dven
rorande medel som inte finns innestaende pa konto utan som, efter en betal-
ningsanvisning, dr foremal for 6verforing till eller fran kredittagarens konto.
Det vill sdiga medel som dnnu inte har krediterats eller debiterats kredittagarens
konto. Eftersom det ir rittsligt oklart huruvida en kvittningssituation dverhu-
vud taget uppkommer i dessa fall bor Finansinspektionen avsta fran att utfarda

3 Lindskog, S., Kvittning, andra upplagan, Stockholm 1993, s. 256 ff.
4 Lindskog, aa., s. 268.
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allminna rad for dessa situationer och de allménna raden i den delen tas bort.
Nir medlen har bokforts pa konsumentens konto blir de allminna raden om
kvittning mot kontobehallning tillampliga.

I situationer dir kredittagaren ldmnat ett betaltjdnstuppdrag till kreditgivaren
om betalning med medel som finns pa kredittagarens konto, bor kvittning inte
ske. Uppdraget kan nidmligen ses som en for banken bindande styrning av be-
talningen och dessutom kan det anses folja av allmédnna formogenhetsrittsliga
principer att en gildenér har ritt att vélja vilken skuld en betalning ska avse.
Nu gillande allménna rad innebér att en kreditgivare inte genom kvittning bor
tillgodogora sig medel mot en konsuments skuld nér denne for inlosen dver-
lamnar postvixel, check eller annan anvisning. Det kan ifragasittas om det
overhuvud taget foreligger ritt till kvittning i dessa situationer och Finansin-
spektionen utfardar dérfor inte allménna rad i denna del.

2.14 Aterkallelse av uppdrag for betalning

Finansinspektionens stillningstagande: Ett uppdrag som konsumenten har
lamnat kreditgivaren om betalning av kredit fran ett angivet konto som konsu-
menten har hos kreditgivaren bor kunna sédgas upp. Kreditgivaren bor ocksa se
till att uppdraget upphor snarast mojligt.

Remisspromemorian: Inneholl i sak samma forslag.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser vilkomnar aterinforandet av det
allménna radet men sidger ocksa att denna skyldighet finns enligt lag
(2010:751) om betaltjanster (LBT). Nagon remissinstans menar att det bor for-
tydligas vad som menas med snarast mojligt.

Finansinspektionens skil: I samband med att en konsument avtalar om en
kredit #r det vanligt att konsumenten ocksa lamnar uppdrag till kreditgivaren
att automatiskt dra rinta, amorteringar och andra kostnader till f6ljd av krediten
fran ett angivet konto som konsumenten har hos kreditgivaren.

Tidigare fanns vigledning om att aterkalla 6verforingsuppdrag i Finansinspek-
tionens allminna rad om krediter i konsumentférhallanden (4 kap. 46 § FFFS
2000:2). Bestimmelsen 16d: ”Kreditgivaren bor sedan kredittagaren aterkallat
ett lamnat overforingsuppdrag for betalning av fordringar fran konto som den-
ne har hos kreditgivaren se till att verforingarna snarast mojligt upphor.” Pa
den tiden fanns inga forklarande beslutspromemorior till de allménna raden,
men det finns skil att anta att utgangspunkten var att dverforingsuppdrag kun-
de aterkallas och att de allmidnna raden niarmast inriktade sig pa att kreditgiva-
ren skulle se till att 6verforingarna upphorde skyndsamt.

Det finns dock inte nagon vigledning om aterkallelse av 6verforingsuppdrag i

det nu gillande allmédnna radet FFES 2005:3. Eftersom det inte finns nagon be-
slutspromemoria med motivering dr det oklart varfor det togs bort.

25

Ns
Nl

N4,

(I)On,‘?‘



I en undersokning som Finansinspektionen genomférde under varen 2009 kon-
staterades att de flesta storre aktorer 1 branschen handldgger drenden 1 enlighet
med de tidigare allménna raden. Trots detta har Finansinspektionen i sin tillsyn
uppmirksammat att konsumenter i vissa fall har nekats att aterkalla sadana
uppdrag. For att fa en enhetlig tillimpning av handldggningen i denna fraga
samt da viagledningen dr viktig for konsumenten foreslar Finansinspektionen
att den aterinfors, dock med en viss spraklig justering.

En betalare som anvisat betalning med autogiro har, enligt 5 kap. 14 § LBT,
rétt att aterkalla en enstaka betalning fram till dagen fore den dag som avtalats
for debitering av medlen. LBT ger dock, enligt Finansinspektionens beddm-
ning, inte nagon ovillkorlig ritt att aterkalla hela betalningsuppdraget. Rétten
att aterkalla en enstaka betalning medfor dock en mojlighet for en konsument
med tillfalliga likviditetsproblem att vilja om kontobehallningen ska anvéndas
till betalning av krediten eller till ndgot annat.

Ritten for en konsument att aterkalla en enstaka betalning sedd tillsammans
med det faktum att ett aterkallat betalningsuppdrag inte dr ett giltigt skl att
sdga upp en kredit till betalning, gor att Finansinspektionen inte anser att det
finns rimliga skl for en kreditgivare att forsoka forhindra att hela betalnings-
uppdraget aterkallas. Om konsumenten har begirt att uppdraget ska upphora
bor dirfor kreditgivaren se till att overforingarna upphor snarast mojligt. Fi-
nansinspektionen anser inte att uttrycket snarast mojligt behdver preciseras
narmare.

3 Konsekvensanalys

Nedan redogors oversiktligt for de konsekvenser som de allménna raden be-
doms fa for foretagen och konsumentkollektivet. For att fa en helhetsbild av ef-
fekterna redogors ocksa forst Gversiktligt for konsekvenserna av den nya kon-
sumentkreditlagen.

3.1 Berorda foretag

Samtliga foretag under Finansinspektionens tillsyn som #dgnar sig at kreditgiv-
ning till konsumenter berors av de allmédnna raden. For nédrvarande finns i Sve-
rige omkring 150 kreditinstitut (banker och kreditmarknadsforetag) och 10
virdepappersbolag som dven har tillstand att tillhandahalla krediter i samband
med kop av finansiella instrument.

3.2 Konsekvenser av den nya konsumentkreditlagen

I den nya konsumentkreditlagen stills hogre krav pa vilken information kredit-
givaren ska limna till konsumenten. Denna information ska ldmnas vid mark-
nadsforingen av en kredit, innan ett kreditavtal ingas samt i kreditavtalet. Den
effektiva rintan ska alltid anges i marknadsforingen. Kreditgivaren aldggs ock-
sa en s.k. forklaringsskyldighet inom ramen for god kreditgivningssed genom
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att foretagen ska ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg och
ge de forklaringar som konsumenten behover.

Den okade regleringen av s.k. snabblan, syftar till att, forutom att allmént stér-
ka konsumentskyddet, motverka de problem med dverskuldséttning som dessa
lan medfort. For de foretag som erbjuder sadana 1an kommer de nya bestam-
melserna att innebdra 6kade kostnader for att ta fram nya rutiner for kredit-
provning, nya system, utbildning av personal och framtagande av informations
och marknadsforingsmaterial. Kravet pa kreditprovning kan for foretagen dven
medf6ra en minskad kreditgivning da det #r rimligt att anta att en del av de po-
tentiella kredittagarna inte lingre kommer att beviljas kredit. Detta kan dock
ocksa medfora att krediterna aterbetalas i storre utstrickning.

Finansinspektionen vill i detta sammanhang framhalla att de flesta foretag som
tillhandahaller s.k. snabblan &r finansiella institut vars verksamhet &r registre-
rad hos Finansinspektionen. For de finansiella instituten har Finansinspektio-
nen endast tillsyn Over att foretagen foljer penningtvittsregelverket. Déarutover
gors en arlig provning av foretagens dgare och ledning. I 6vriga delar star dessa
foretag under Konsumentverkets tillsyn.

Kreditgivarens skyldighet att gora en kreditprovning bor innebédra en minskad
risk for konsumenten att fa en kredit trots bristande mojlighet att aterbetala 1a-
net, vilket bor minska risken for 6verskuldséttning. Att férhandsinformation
ska ldmnas och den effektiva riantan anges 1 marknadsforingen innebér att kon-
sumenten bor ha storre mojlighet att jimfora olika kreditalternativ och fatta ett
beslut som stimmer dverens med konsumentens behov.

Vidare har i den nya konsumentkreditlagen inforts en angerritt for de flesta
kredittyper, vilket innebér att konsumenten har ritt att dngra ett kreditavtal
inom 14 dagar. Detta ger saledes konsumenten en mojlighet att angra forhasta-
de beslut. Angerriitten forutsitter samtidigt att konsumenten har tillriickligt
med pengar for att aterbetala krediten, i de fall krediten dr utbetald, samt den
rantekostnad som har uppkommit under perioden. For foretagen kan angerrét-
ten innebéra dels en osdkerhet om den faktiska utlaningen de 14 forsta dagarna,
dels kan innebidra 6kade administrativa kostnader om konsumenten vill aterbe-
tala lanet.

Andringarna i lagstiftningen kommer att innebira kostnader for foretagen da de
behover sitta sig in 1 de nya reglerna och se dver och anpassa verksamheten
med anledning av dessa. Andringarna i den nya konsumentkreditlagen ir till
for att skydda konsumenten och bor inte leda till nagra negativa konsekvenser
for konsumentkollektivet i stort. Foretagens kostnader kan dock komma att
overforas till konsumenterna genom hogre riantor eller avgifter. For en del kon-
sumenter kan de nya reglerna dven innebéra nekade krediter 1 storre utstrack-
ning én tidigare.

27

(I)On,‘?‘



33 Konsekvenser av Finansinspektionens allmiinna rad

Som beskrivits ovan foljer de huvudsakliga konsekvenserna for foretag och
konsumenter av konsumentkreditlagen. I de allménna raden har vissa f6ljdéand-
ringar gjorts med anledning av denna. Eftersom dessa dndringar framfor allt
har skett till f6ljd av konsumentkreditlagen redogors inte for konsekvenserna
av dessa. Delar av de allménna raden, FFES 2005:3, kommer i princip 6verfo-
ras ofordandrade med dndringar av mindre karaktédr sdsom omstruktureringar el-
ler sprakliga fordndringar som inte dr avsedda att andra innehallet i sak. Dessa
delar har inte en sadan paverkan att de behover konsekvensutredas. Nedan re-
dogors endast for ovriga d@ndringar som Finansinspektionen bedémer 1 huvud-
sak endast kommer att medfora mindre konsekvenser.

Konsekvenser for foretagen

Ett flertal av dndringarna i Finansinspektionens allménna rad syftar till att si-
kerstilla att en konsument ges tillricklig information. Detta géller reckommen-
dationerna om underrittelse om nekad kredit och information om eventuell ridn-
teskillnadsersittning vid omséttning av bunden kredit. Dessa allménna rad in-
nebir att foretagen bor ha rutiner och processer for hur uppgifterna ska doku-
menteras och lamnas till konsumenter samt system for att hantera detta. Da
manga foretag redan i dag har sadana rutiner och system bedomer Finansin-
spektionen att konsekvenserna for dessa foretag sannolikt kommer att vara av
mindre karaktir, och framst i form av initiala engangskostnader for att se Gver
och gora eventuella anpassningar av befintliga rutiner samt gora nodvindiga
andringar i informationen till konsumenter. For foretag som i dag saknar sada-
na rutiner och system innebér forslaget diremot en storre omstéllning, vilket
kan innebéra hogre initiala kostnader i form av exempelvis inkop av system
och framtagande av nya rutiner. Till detta tillkommer behovet av att utbilda
personal. For samtliga foretag bedomer Finansinspektionen att de 10pande
kostnaderna bor vara begrdnsade.

Konsekvenserna kan variera i omfattning beroende pa foretagets storlek och
vilken l6sning foretagen véljer for att anpassa verksamheten till de allménna
raden.

Den storsta ekonomiska konsekvensen for foretagen bor vara den nya rekom-
mendationen om berdkning av ranteskillnadserséttning. Vissa foretag kommer
sannolikt att behova se dver och anpassa sina berdkningsmetoder, dndra i tek-
niska system samt anpassa interna rutiner och informationsmaterial. Darutover
kan det innebira ett behov av att utbilda personal i den nya berdkningsmeto-
den.

Nagra remissinstanser uppger att det nya allménna radet om berdkning av rin-
teskillnadsersittning kommer att medfora 6kade kostnader. Kostnaderna kom-
mer att variera beroende pa hur stor fordandring som maste genomforas. Samti-
digt uppger remissinstanserna att det finns betydande fordelar med det nya be-
rakningssittet. Nagon remissinstans anser dock att kostnaderna kommer att
vara betydande, men har inte angett nagot belopp.
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Konsekvenser for konsumenterna

For konsumenterna bor de allmédnna raden innebéra en bittre mojlighet att fatta
vilgrundade beslut genom att de far tydligare information.

Finansinspektionens nya rekommendation om rédnteskillnadserséttning bor for
konsumenten innebéra en okad forutsdgbarhet i och med att skillnaden i rénte-
skillnadsersittning for krediter med snarlika aterstaende rantebindningstider
endast bor bli marginell. Detta eftersom ridnteskillnadserséttningen enligt de
nya allminna raden kommer att beridknas sa exakt och likartat som mojligt i
varje enskilt fall.

Finansinspektionens bedomning
Finansinspektionen beddmer sammantaget att kostnaderna och de eventuella

konsekvenser for foretagen och konsumenterna som de allménna raden kan
komma att medfora inte hindrar att de allmdnna raden genomfors.
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