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Bekendtggarelse om god skik for finansielle virksomheder"

I medfer af § 43, stk. 2, og 8§ 373, stk. 4, i lov om finan-
siel virksomhed, jf. lovbekendtgarelse nr. 705 af 25. juni
2012, fastsettes:

Kapitel 1
Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgarelsen finder anvendelse pa danske og
udenlandske finansielle virksomheder som driver virksom-
hed her i landet, herunder gennem filialetablering eller
graenseoverskridende tjenesteydelsesvirksomhed.

Stk. 2. Bekendtgerelsen gelder for private kundeforhold
og erhvervsmassige kundeforhold, hvis disse ikke adskiller
sig vaesentligt fra et privat kundeforhold. § 4, stk. 4, 88 5 og
20 og bilag 1 gaelder dog kun for private kundeforhold.

Stk. 3. § 3, § 4, stk. 1-3, og 88§ 7-9 finder dog anvendelse
pa alle erhvervsmassige kundefor-hold.

Stk. 4. 8 6, stk. 3 og 4, og 8 10, stk. 2, finder anvendelse
pa erhvervsmaessige kundeforhold i pengeinstitutter, med-
mindre andet er individuelt aftalt.

Stk. 5. Bekendtgarelsen finder ikke anvendelse pa veerdi-
papirhandel jf. § 2, stk. 1, i bekendtgerelse om investorbe-
skyttelse ved veerdipapirhandel.

Stk. 6. For forsikringsselskaber finder 88 2-5, § 6, stk.
1-4, 88 7, 11 og 12 samt kapitel 8 og 9 anvendelse. § 6, stk.
3 0g 4, og § 34 finder ikke anvendelse pa livs- og pensions-
forsikringer samt pa de eventuelle personforsikringer, der er
tegnet i tilknytning hertil. § 29, stk. 1, finder ikke anvendel-
se pa forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret som
led i et ansattelsesforhold, et organisationsforhold eller for-
hold af lignende karakter.

Stk. 7. | det omfang forsikringsselskabet ikke har kend-
skab til den enkelte forsikredes identitet, eller i det omfang
der i gvrigt i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan
den i medfar af 8 6, stk. 1 og 2, §§ 12, 25, 26 og 32 kraevede
information udleveres til den fysiske eller juridiske person,
der er bemyndiget til at modtage dette materiale.

Stk. 8. For obligatoriske pensionsordninger i pengeinsti-
tutter, der er etableret som led i et ansattelsesforhold, finder
88209 3, §6, stk. 1-4, 88 7, 11, 12 og § 29, stk. 2, anven-
delse.

Stk. 9. § 26 finder kun anvendelse pa filialer her i landet
og tjenesteydelser her i landet ydet af skadesforsikringssel-
skaber, der er meddelt tilladelse i et andet land inden for
Den Europziske Union eller i et land, som Feallesskabet har
indgaet aftale med pa det finansielle omrade.

Stk. 10. 88 14, 15 og 19 finder ikke anvendelse ved aftaler
om lan med sikkerhed i fast ejendom med en hovedstol pa
under 100.000 kr. Hvis der samtidig optages flere lan med
sikkerhed i samme faste ejendom, finder 8§ 14, 15 og 19
dog anvendelse, hvis lanenes hovedstol tilsammen udger
mindst 100.000 kr.

Stk. 11. Investeringsforvaltningsselskaber, der har tilladel-
se efter § 10 i lov om finansiel virksomhed, er alene omfat-
tet af § 24.

§ 2. Nar en finansiel virksomhed indgér aftale med andre
finansielle virksomheder om afsatning og radgivning i for-
bindelse med virksomhedens produkter, skal den finansielle
virksomhed sikre sig, at der er en klar arbejdsdeling mellem
virksomheden og medkontrahenten, og at medkontrahenten
overholder reglerne i denne bekendtggrelse.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser om god skik

8§ 3. En finansiel virksomhed skal handle redeligt og lo-
yalt over for sine kunder.

§ 4. En finansiel virksomhed ma ikke anvende vildleden-
de eller urigtige angivelser eller udelade vasentlige infor-
mationer, hvis dette er egnet til meerkbart at forvride kunder-
nes gkonomiske adfzerd pa markedet.

Stk. 2. Markedsfgring, som i sit indhold, sin form eller
den anvendte fremgangsmade er vildledende, aggressiv eller
udsetter kunderne for en utilbgrlig pavirkning, og som er

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemfarer dele af Radets direktiv 92/49/E@F af 18. juni 1992 om samordning af love og administrative
bestemmelser vedrgrende direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livsforsikring og om andring af direktiv 73/239/E@F og 88/357/E@F, EF-Tidende
1992, L 228, side 1 (3. skadesforsikringsdirektiv) og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om endring af Rédets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Tidende 2005, nr. L 149, s. 22-39

(direktivet om urimelig handelspraksis).
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egnet til merkbart at forvride deres gkonomiske adfeerd, er
ikke tilladt.

Stk. 3. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal
kunne dokumenteres.

Stk. 4. De former for adfeerd, der er opregnet i bilag 1, an-
ses under alle omsteendigheder for at veere urimelige i priva-
te kundeforhold, og er ikke tilladt.

8 5. Ved en opfordring til keb rettet mod private kunder
skal en finansiel virksomhed give faglgende oplysninger,
medmindre de allerede fremgar tydeligt af sammenhangen:
1) Produktets vaesentligste karakteristika.

2) Den finansielle virksomheds navn og adresse.

3) Forhold vedrgrende betaling og gennemfarelse af afta-
len, i det omfang disse forhold afviger fra, hvad der er
sedvanligt i branchen.

4) Den finansielle virksomheds fremgangsmade i forbin-
delse med klagesagsbehandling, i det omfang den afvi-
ger fra, hvad der er seedvanligt i branchen.

5) Fortrydelsesret, hvis kunden har en sadan ret.

6) Prisen inklusive afgifter.

Stk. 2. Medfgrer produktets art, at prisen ikke med rime-
lighed kan beregnes pa forhand, angives den made, hvorpa
prisen beregnes.

Stk. 3. Ved en opfordring til keb forstds en kommerciel
kommunikation, hvori produktets karakteristika og pris er
angivet pa en made, som er passende i forhold til det an-
vendte kommercielle kommunikationsmiddel, og hvorved
kunden sattes i stand til at foretage et kab.

§ 6. En finansiel virksomhed skal indga eller bekrafte alle
vaesentlige aftaler med sine kunder i papirformat eller pa an-
det varigt medium. En aftale skal indeholde en beskrivelse
af parternes veesentlige rettigheder og pligter samt af de fi-
nansielle ydelser, der er omfattet af aftalen. Er der i forbin-
delse med aftalens indgdelse ydet individuel radgivning,
skal vaesentlige forudsetninger for radgivningen nedfzeldes i
aftalen eller fremga af bilag til aftalen i enten papirformat
eller pa andet varigt medium.

Stk. 2. Vilkar, der indgar i aftalen, kan fremga ved en hen-
visning til separate dokumenter, herunder den finansielle
virksomheds almindelige forretningsbetingelser.

Stk. 3. Vilkdr om @ndringer i lgbende kundeforhold af
renter, gebyrer, bidrag eller andet vederlag skal indeholde en
angivelse af de forhold, der kan udlgse en @ndring, og ma
ikke give den finansielle virksomhed en vilkarlig adgang til
at foretage @ndringer.

Stk. 4. 1 lgbende kundeforhold kan endringer til ugunst
for kunden af renter, bidrag eller andet vederlag ikke finde
sted uden varsel, medmindre &ndringen er begrundet i ude-
frakommende forhold, som den finansielle virksomhed ikke
har indflydelse pa.

Stk. 5. Opsiger en finansiel virksomhed en aftale indgaet
med en kunde, skal opsigelsen veere sagligt begrundet og
ske i papirformat eller pa andet varigt medium.
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Kapitel 3
Radgivning

§ 7. Ved radgivning forstds anbefalinger, vejledninger,
herunder oplysninger om risici forbundet med en disposi-
tion, og oplysninger om umiddelbare konsekvenser af kun-
dens valgmuligheder.

Stk. 2. En finansiel virksomhed skal yde radgivning, hvis
kunden anmoder herom, jf. dog 8§88 2 og 14. Endvidere skal
virksomheden af egen drift yde radgivning, jf. dog stk. 4,
hvor omstaendighederne tilsiger, at der er behov herfor.

Stk. 3. Radgivningen skal tilgodese kundens interesser og
give kunden et godt grundlag for at traeffe sin beslutning.
Radgivningen skal veare relevant, retvisende og fyldestgg-
rende. Den finansielle virksomhed skal orientere om de risi-
ci, der er relevante for kunden.

Stk. 4. En finansiel virksomhed kan udbyde produkter
med standardiseret information med lille eller ingen tilknyt-
tet individuel radgivning. | s& fald skal den finansielle virk-
somhed ggre serskilt opmarksom pa disse begraensninger.
Bestemmelsen gelder ikke for 1an med sikkerhed i fast ejen-
dom.

§ 8. Far en finansiel virksomhed radgiver, skal virksom-
heden anmode kunden om at oplyse om sin gkonomiske si-
tuation, sin erfaring med de relevante finansielle ydelser, sit
formal med at fa ydelsen leveret samt om sin risikovillighed.

Stk. 2. Omfanget og karakteren af de oplysninger, der ind-
hentes, kan afpasses efter den viden, som kunden besidder
og de oplysninger, som den finansielle virksomhed allerede
har modtaget.

Stk. 3. Den finansielle virksomhed kan leegge kundens op-
lysninger til grund, medmindre de er &benbart urigtige.

§ 9. Réadgivning skal tage udgangspunkt i relevante oplys-
ninger indhentet i henhold til § 8 og det kendskab, den fi-
nansielle virksomhed i gvrigt har til kundens forhold.

Stk. 2. En finansiel virksomhed skal anmode kunden om
at opdatere oplysninger indhentet i henhold til § 8, i det om-
fang det er ngdvendigt for at kunne yde kunden radgivning i
lgbende kundeforhold.

8 10. En finansiel virksomhed skal give tilstrekkelig in-
formation om egne produkter og ydelser, herunder om for-
skelle i priser og vilkar for alternative produkter, der kan
daekke kundens behov. For lan skal der oplyses om de érlige
omkostninger i procent (AOP) pa rddgivningstidspunktet.

Stk. 2. Hvis der mellem kunderne for en given ydelse er
generelle forskelle i fastsettelsen af renter, bidrag eller an-
det vederlag til den finansielle virksomhed, skal den finan-
sielle virksomhed oplyse en kunde herom, forinden der ind-
gas aftale om levering af ydelsen. P& forespargsel fra kun-
den skal der oplyses om hvilke forhold hos kunden, der kan
vaere bestemmende for dennes indplacering inden for den
givne prisdifferentiering.

Stk. 3. En finansiel virksomhed skal pa grundlag af sit ge-
nerelle markedskendskab informere kunden om relevante
produkttyper pad markedet. Informationen skal dog ikke in-
deholde oplysninger om konkurrerende produkter eller kon-
krete priser.
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8 11. Har den finansielle virksomhed eller dens medarbej-
der/radgiver i radgivningssituationen en serlig interesse i
radgivningens resultat udover den almindelige indtjening,
skal virksomheden inden radgivningen informere kunden
om arten og omfanget af den szrlige interesse.

Stk. 2. Modtager den finansielle virksomhed provision el-
ler andet vederlag som fglge af formidlingen af produkter
eller ydelser, skal kunden geres opmeerksom herpd. Det
samme gelder, hvis den ekspederende medarbejder/radgiver
modtager provision eller andet vederlag, og der er en direkte
sammenhang mellem konkrete salg af ydelser eller produk-
ter og vedkommendes aflgnning.

§ 12. En finansiel virksomhed skal som led i sin radgiv-
ning inddrage konsekvenser af de skatteregler, som er rele-
vante for kunden i forhold til de produkter og ydelser, som
radgivningen omfatter, eller henvise kunden til anden rad-
givning herom.

Stk. 2. Hvis en finansiel virksomhed radgiver om forhold,
som kan vere af vaesentlig gkonomisk betydning for kun-
dens muligheder for at modtage offentlige tilskud eller andre
gkonomiske fordele, og den finansielle virksomhed bliver
opmerksom herpa, skal dette medtages i radgivningen, eller
kunden skal henvises til anden radgivning.

8 13. En finansiel virksomhed skal oplyse en kunde om
de sikkerhedsforanstaltninger, der bgr iagttages ved et gi-
vent produkt eller ydelse, herunder hvilke sikkerhedsmeessi-
ge krav kunden skal efterleve, og hvilket ansvar kunden kan
ifalde ved tredjemands misbrug.

Kapitel 4

Seerlige regler om radgivning om 1an med sikkerhed i fast
ejendom, herunder tilbud af visse 1&n med sikkerhed i fast
ejendom

§ 14. For et pengeinstitut eller realkreditinstitut indgar af-
tale om et 1an med sikkerhed i fast ejendom, skal instituttet
informere kunden om relevante produkttyper pd markedet
og om fordele og ulemper ved disse, jf. § 10, stk. 3.

Stk. 2. For lan, der udbydes af instituttet eller formidles
for andre institutter og som kan dakke kundens behov, skal
der ved radgivningen efter § 7, stk. 3, oplyses falgende:

1) De vasentligste egenskaber ved de l1an, som instituttet
udbyder eller formidler, herunder fordele og ulemper
vurderet i forhold til kunden.

2) De érlige omkostninger i procent (AOP) pa radgiv-
ningstidspunktet ved de relevante lan.

3) Opsigelses- og indfrielsesvilkar, herunder om indfrielse
kan ske ved kontant betaling eller ved kgb og indleve-
ring af obligationer.

4)  Mulighederne for og omkostninger ved laneomlagning
eller fartidig indfrielse.

5) Instituttets normale prismassige vilkar for dets kunder
for de relevante lan.

Stk. 3. For lanepakker skal oplysningerne efter stk. 2, nr.
1 og 2 gives for den samlede lanepakke og for hvert Ian, der
indgar i lanepakken. Ved lanepakker forstds en flerhed af
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1&n, der udbydes samlet, og hvor ydelsen af lanene er betin-
gede af hinanden.

Stk. 4. For realkreditlan eller 1an finansieret ved udstedel-
se af serligt deekkede obligationer eller szrligt deekkede re-
alkreditobligationer, skal der ved radgivningen oplyses om
den eventuelle sammenhang mellem lanet og obligationsud-
stedelsen samt om muligheden for at aftale kurssikring.

§ 15. Senest ved indgaelse af en aftale om lan med sikker-
hed i fast ejendom, bekraefter kunden skriftligt eller p& andet
varigt medium at have modtaget de oplysninger, som er ind-
géet i radgivningen, jf. § 14, stk. 2. P4 tilsvarende made be-
kreefter instituttet oplysningerne. Til brug herfor anvendes
standardskemaet i bilag 2. Nar der samtidigt indgés aftale
om flere lan, som udger en lanepakke, anvendes standard-
skemaet i bilag 3. En kopi heraf udleveres til kunden.

Stk. 2. Hvis aftalen indgas under anvendelse af fjernkom-
munikationsteknik, som ikke ger det muligt at give oplys-
ningerne pa den i stk. 1 neevnte made inden aftalens indgael-
se, skal forpligtelsen opfyldes straks efter aftalens indgaelse.

8§ 16. Ved modtagelsen af en ansggning om et realkredit-
1an eller 1an finansieret ved udstedelse af serligt deekkede
obligationer eller serligt deekkede realkreditobligationer
skal instituttet oplyse, hvor lang tid der mé& paregnes at ga,
for et eventuelt Ianetiloud foreligger, hvis laneansggningen
ikke forventes at kunne behandles inden 14 dage.

8§ 17. Instituttet skal afgive eller bekrafte et indfrielsestil-
bud for realkreditlan eller 1an finansieret ved udstedelse af
seerligt deekkede obligationer eller szrligt dekkede realkre-
ditobligationer i papirformat eller pa andet varigt medium.
Indfrielsestilouddet skal indeholde en beregning over ind-
frielsesbelgbets starrelse inklusiv samtlige omkostninger,
oplysninger om indfrielsesvilkar og -metode, herunder be-
regningsmetoder for differencerente, samt evt. opsigelsesfri-
ster.

§ 18. Instituttet skal, nar det afgiver tiloud om laneom-
leegning for realkreditlan eller 1an finansieret ved udstedelse
af serligt dekkede obligationer eller serligt dekkede real-
kreditobligationer sa vidt muligt oplyse om samtlige om-
kostninger. Tager lanetilbuddet ikke hgjde for samtlige om-
kostninger, skal instituttet ggre kunden udtrykkeligt op-
maerksom herpa.

§ 19. Et pengeinstitut eller et realkreditinstitut ma som
udgangspunkt kun tilbyde 1&n med variabel rente til kunder,
der har en gkonomi, som efter instituttets vurdering medfg-
rer, at kunden kan godkendes til at optage et 30-arigt lan
med fast rente uden afdragsfrihed. Dette finder tilsvarende
anvendelse pa 1&n med afdragsfrihed.

Stk. 2. Bestemmelsen finder kun anvendelse pa 1an med
pant i fast ejendom, og hvor lanet ligger inden for 80 % af
den faste ejendoms markedsveerdi.

Kapitel 5
Seerlige regler for pengeinstitutter

8 20. Et pengeinstitut kan ikke uden en individuel og sag-
lig begrundelse naegte at oprette en almindelig indlanskonto.



28. juni 2013.

Begrundelsen skal pa anmodning gives i papirformat eller
pa andet varigt medium.

§ 21. Et pengeinstitut ma ikke knytte et progressivt for-
delsprogram til besiddelse af aktier i pengeinstituttet, ind-
skud af garantkapital eller indskud af andelskapital.

Stk. 2. Safremt besiddelse af aktier, indskud af garantka-
pital eller indskud af andelskapital gares til et krav for at op-
na kundefordele, ma pengeinstituttet maksimalt stille krav
om en aktiebesiddelse med en kursvardi pa 30.000 kr. eller
et indskud af garantkapital p& 30.000 kr. pa tidspunktet for
kundens indtreeden i fordelsprogrammet.

Kapitel 6

Serlige regler om brug af kautionister og
oplysningsforpligtelser for penge- og realkreditinstitutter

§ 22. Et penge- eller realkreditinstitut ma ikke medvirke
til ydelse af 1an mod kaution, hvor kautionsforpligtelsen star
i misforhold til kautionistens gkonomi.

Stk. 2. Inden der indgas aftale om en kautionsforpligtelse,
skal instituttet sikre sig, at kautionisten er informeret om
indholdet og konsekvenserne af kautionsforpligtelsen.

Stk. 3. Kautionisten skal én gang om &ret modtage oplys-
ninger fra instituttet om starrelsen af det laneengagement,
for hvilket kautionsforpligtelsen bestar.

§ 23. Senest 1 ar efter afholdelsen af en tvangsauktion
over en ejendom, skal et penge- eller realkreditinstitut, der
har et udekket pantebrev pa tvangsauktionen, skriftligt op-
lyse kunden om, hvorvidt instituttet vil gare kravet geelden-
de mod kunden og i givet fald fremsende en opgarelse over
kravets starrelse, og hvor det ikke er muligt en forelgbig op-
garelse over kravets starrelse.

Kapitel 7
Seerlige regler for investeringsforvaltningsselskaber

§ 24. Et investeringsforvaltningsselskab skal pa kundens
anmodning give supplerende oplysninger om den aktuelle
status vedrgrende de forhold, der er omfattet af § 6, nr. 3,
8-10 og 12 i bekendtgarelse om oplysninger i prospekter for
investeringsforeninger m.v.

Stk. 2. Investeringsforvaltningsselskabet skal endvidere
give oplysninger om den seneste udvikling for risici og af-
kast for de vigtigste kategorier af instrumenter, hvis kunden
anmoder herom.

Kapitel 8
Serlige regler for forsikringsselskaber

Inden forsikringstegningen

8 25. Et forsikringsselskab skal senest i forbindelse med,
at en skadesforsikringsaftale indgas, oplyse om,

1) veesentlige oplysninger i den pageldende forsikring,
herunder om veesentlige elementer i den valgte forsik-
rings dekningsomfang og om kundens mulighed for
til- eller fravalg,

2) risikoen for dobbeltforsikring,
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3) den lovgivning, der skal finde anvendelse pa aftalen,
hvis det er aftalt, at der skal anvendes anden lovgivning
end dansk, og

4) adgangen til at klage over forsikringsselskabet.

Stk. 2. Indgas aftalen telefonisk eller pa anden made, hvor
kunden ikke umiddelbart kan fa oplysninger omfattet af stk.
1, skal kunden straks efter aftalens indgaelse i papirformat
eller pa andet varigt medium have disse oplysninger.

§ 26. Nar en skadesforsikringsaftale er indgaet med en fi-
lial eller tjenesteyder af et udenlandsk skadesforsikringssel-
skab, jf. 8 1, stk. 9, og forsikringsaftalen daekker risici under
klasse 10, motoransvarsforsikring, bortset fra fragtfgrerens
ansvar, skal aftalen eller separate dokumenter i tilknytning
til aftalen, indeholde oplysninger om navn og adresse pa den
af selskabet udnaevnte skadesreprasentant.

§ 27. Accepterer et forsikringsselskab ikke straks en for-
sikringsbegering, skal kunden oplyses om sin retsstilling i
perioden frem til det tidspunkt, hvor selskabet giver medde-
lelse om og pa hvilke vilkar, forsikringen i givet fald kan an-
tages.

§ 28. Et forsikringsselskab skal ved tegning af en forsik-
ring anmode kunden om at give de oplysninger, der er ngd-
vendige for tegning af forsikringen.

Stk. 2. Inden afgivelse af helbredsoplysninger ved tegning
af personforsikring skal et forsikringsselskab udlevere en
kundevejledning til kunden om afgivelse af helbredsoplys-
ninger.

Stk. 3. Afgives helbredsoplysninger telefonisk eller pa an-
den maéde, hvor kunden ikke umiddelbart kan fa kundevej-
ledningen udleveret, skal vejledningen fremsendes til kun-
den i papirformat eller pa andet varigt medium.

8 29. Ved kundens skift af forsikringsselskab skal det
modtagende forsikringsselskab oplyse kunden om alle vee-
sentlige begransninger i dekningen i forhold til den tidlige-
re forsikring samt pé forespargsel radgive kunden om kon-
krete deekninger.

Stk. 2. Inden flytning af en personforsikring skal det mod-
tagende forsikringsselskab sikre sig, at kunden er oplyst om,
pa hvilke vilkar forsikringen kan antages i det modtagende
selskab.

Forsikringsaftalen

§ 30. Kundens til- og/eller fravalg i den valgte forsikring
skal fremga af policen/daekningsoversigten pa skadesforsik-
ringsomradet. Hvor kunden treffer et valg i forbindelse med
tegning af forsikring, og hvor dette far preemie og/eller dak-
ningsmassige konsekvenser, skal valget tydeligt fremga.

8§ 31. Ved tegning af en skadesforsikring skal forsikrings-
selskabet i papirformat eller pd andet varigt medium infor-
mere om eventuelle vasentlige begraensninger i forhold til
det, som en kunde med rimelighed kan forvente vil veere
deekket under den pagaldende forsikring.
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Forsikringstiden

§ 32. Et forsikringsselskab skal arligt oplyse kunden om
de skadesforsikringer, som kunden har hos selskabet. Sel-
skabet skal i oversigten pa tydelig made gere opmarksom
pd, at der kan veare behov for @ndringer. Alternativt kan
kunden veelge at fa elektronisk adgang til oplysningerne.

§ 33. Anmeldes en skade i papirformat eller p& andet va-
rigt medium, skal forsikringsselskabet, hvis der gives helt
eller delvis afslag pa forsikringsdekning, meddele dette i
papirformat eller pd andet varigt medium, medmindre det
klart fremgar af omsteendighederne, at afslag kan meddeles
pé& anden méde.

Stk. 2. Anmeldes en skade pa anden made, har anmelde-
ren efter anmodning krav pa afslag i papirformat eller pa an-
det varigt medium. Kunden skal informeres om denne ad-

gang.
Oplysninger ved &ndringer i aftalen

8 34. Et forsikringsselskab skal varsle enhver vesentlig
&ndring af forsikringsaftalen, der er til ugunst for kunden,
senest 30 dage, inden forsikringsperiodens udlgb. Varslet
skal meddeles i papirformat eller pa andet varigt medium.

Stk. 2. Varslet skal indeholde oplysning om de vasentlig-
ste karakteristika ved &ndringen, samt angivelse af hvordan
kunden kan opsige forsikringen.

Stk. 3. En &ndring, der sker i henhold til anden lovgiv-
ning eller er i overensstemmelse med vilkar om @ndring, der
klart fremgar af forsikringsaftalen, skal ikke varsles.
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Kapitel 9
Tilsyn- og straffebestemmelse

Tilsyn

8§ 35. Finanstilsynet kan, jf. § 348, stk. 2, i lov om finan-
siel virksomhed, give pdbud om berigtigelse af forhold, der
er i strid med bestemmelser i denne bekendtggrelse samt bi-
lag 1 og 2.

Stk. 2. Inden Finanstilsynet treffer afgerelse i sager om
god skik, skal Finanstilsynet indhente en redegerelse fra
virksomheden.

Straf

8§ 36. Med bgde straffes den, der undlader at efterkomme
pabud efter § 35, stk. 1. Overtraedelse af bestemmelserne i §
4,85, stk. 1 og 2, § 21 samt § 34, straffes med bgde, med-
mindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Stk. 2. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 10
Ikrafttreeden

§ 37. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 22. juli 2013
Samtidig ophzves bekendtgarelse nr. 1406 af 20. december
2012 om god skik for finansielle virksomheder, investe-
ringsforeninger mv.

Erhvervs- og Veekstministeriet, den 28. juni 2013

ANNETTE VILHELMSEN

/ Hans Hgj
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Bilag 1

Former for adfeerd, som under alle omsteendigheder anses for urimelige i private kundeforhold

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Vildledende markedsfgring
Den finansielle virksomhed heavder at have underskrevet en adferdskodeks, selv om det ikke er til-
feeldet.
Den finansielle virksomhed fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmerke eller tilsvarende uden at
have opnaet den ngdvendige tilladelse.
Den finansielle virksomhed haevder, at en adferdskodeks er godkendt af en offentlig myndighed el-
ler anden myndighed, selv om det ikke er tilfeeldet.
Den finansielle virksomhed havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes handelspraksis) eller
et produkt er blevet godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat instans, selv om det ikke er til-
feeldet, eller fremsatter en sadan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladel-
se.
Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil veere tilgengeligt i meget begreenset tid,
eller at det kun vil veere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget begraenset tid, for at fremkalde en
umiddelbar afgarelse og fratage kunderne tilstreekkelig mulighed for eller tid til at treeffe en informe-
ret beslutning.
Det angives, eller der gives pa anden made indtryk af, at et produkt kan salges lovligt, selv om dette
ikke er tilfeeldet.
Rettigheder, som kunden har efter loven, fremstilles som et serligt kendetegn ved den finansielle
virksomheds tilbud.
Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt producent, pa en
sadan made, at kunden med overlag forledes til at tro, at produktet er fremstillet af samme produ-
cent, uden at dette er tilfaeldet.
Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor forbrugeren erlaeg-
ger et vederlag og til gengeeld stilles kompensation i udsigt, som hovedsageligt er afhaengig af, om
han har introduceret andre for ordningen og i mindre grad af salg eller forbrug af produkter, med-
mindre forholdet er omfattet af § 5 a i lov om offentlige indsamlinger og pyramidespil.
Det havdes, at lukning af den finansielle virksomhed eller flytning til andre lokaler er forestaende,
selv om det ikke er tilfeeldet.
Det haevdes, at produkter kan gare det lettere at vinde i hasardspil.
Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for at finde produk-
tet med henblik pa at fa forbrugeren til at erhverve produktet pa ringere vilkar end de normale mar-
kedsvilkar.
Det haevdes som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller et salgsfremstad med pree-
mier, men uden de omtalte preemier eller andre rimeligt tilsvarende uddeles.
Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende, selv om kunden
skal betale andet end de uundgaelige udgifter, der er forbundet med at reagere pa den pagealdende
handelspraksis, samt afhentning eller betaling for levering af produktet.
| markedsfaringsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til betaling,
og som giver kunden indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der markedsfares, selv om
det ikke er tilfaeldet.
En repraesentant for den finansielle virksomhed, i modstrid med sandheden, havder eller giver ind-
tryk af, at han ikke handler som led i sit erhverv eller han, i modstrid med sandheden, udgiver sig for
at veere kunde.

Aggressiv markedsfagring
Kunden bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, far en kontrakt er indgaet.



28. juni 2013. 7 Nr. 928.

18)

19)

20)

21)

Der afleegges personlige besgg, der ikke er omfattet af forbuddet i forbrugeraftalelovens § 6, pa kun-
dens bopeel, uden at kundens gnske om, at en repraesentant for den finansielle virksomhed skal forla-
de stedet eller blive vak, respekteres, idet der dog gaelder en undtagelse for besgg med henblik pa at
handhave en kontraktlig forpligtelse under omstendigheder og i et omfang, der er berettiget i hen-
hold til lovgivningen.
Der foretages vedholdende og ugnskede henvendelser pr. telefon, der ikke er omfattet af forbuddet i
forbrugeraftalelovens § 6, eller pr. telefax, e-mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet der
dog gelder en undtagelse for henvendelser med henblik pa at handhave en kontraktlig forpligtelse
under omstendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.
Den finansielle virksomhed kraever, at en kunde, som gnsker at anmelde en fordring i henhold til en
forsikringspolice, skal fremlaegge dokumenter, som ikke med rimelighed kan anses for at veere rele-
vante i forhold til fordringens gyldighed, eller den systematisk undlader at svare pa korrespondance
vedrgrende sagen, i den hensigt at afholde kunden fra at udgve sine kontraktlige rettigheder.
Der skabes det fejlagtige indtryk, at kunden allerede har vundet, vil vinde eller ved udfarelse af en
bestemt handling vil vinde en praemie eller et andet tilsvarende gode, selv om faktum er, at der enten
a) ikke findes nogen praemie eller et andet tilsvarende gode, eller
b) at den handling, som skal udfgres for at indlgse preemien eller et andet tilsvarende gode indebae-
rer, at kunden skal betale et pengebelgb eller pa anden made patage sig udgifter.
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Bilag 2
Dokumentation for radgivning om et 1an med sikkerhed i fast ejendom
Jeg/vi (kundens/kundernes navn og cpr. nr.) har modtaget radgivning
af (pengeinstituttets eller realkreditinstituttets navn) i forbindelse med min/
vores optagelse af et lan med sikkerhed i fast ejendom.
Til brug for radgivningen har jeg/vi pa (navn pa pengeinstituttet eller
realkreditinstituttet) s foranledning oplyst falgende:
- Om min/vores erfaring med at optage lan:
- Om mine/vores gkonomiske forhold:
- Om min/vores risikovillighed:
- Om mine/vores forventninger til lanets reelle lgbetid:
Instituttet har i den forbindelse oplyst mig/os om falgende:
- De vaesentligste egenskaber ved det valgte lan:
- Vilkar i forbindelse med optagelse af lanet (fastkursaftale, hjemtagelse
m.v.):
- Opsigelsesvilkar for det valgte lan:
- Indfrielsesvilkar for det valgte lan:
- Er det muligt at foretage laneomlagning: Ja Nej
- Omkostninger ved laneomlagning eller indfrielse:
- Begrundelse for valget af lanet i lyset af min/vores gkonomiske situation:
- @vrige rad:
| forbindelse med radgivningen er jeg/vi opmarksomme pa, at (al-
ternativt lan/alternativ lanepakke) kan udgere et alternativ til det In, som jeg/vi har indgaet aftale om.
(det lan, der optages) har arlige omkostninger i procent (AOP)
(det alternative lan/alternativ lanepakke) har arlige omkostnin-

ger i procent (AOP) (For alternative lanepakker skal der oplyses om de arlige omkostninger i pro-
cent(AOP) for den samlede lanepakke og for hvert 1an, der indgar i lanepakken)

Dato Kundens/kundernes underskrift

(Navn pa pengeinstituttet eller realkreditinstituttet) bekraefter ovenstaende radgivningsforlgb.

Dato Pengeinstituttets eller realkreditinstituttets underskrift
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Bilag 3
Dokumentation for radgivning om lan med sikkerhed i samme faste ejendom, nar det valgte lan er
en lanepakke

Jeg/vi (kundens/kundernes navn og cpr. nr.) har modtaget radgivning
af (pengeinstituttets eller realkreditinstituttets navn) i forbindelse med min/
vores optagelse af et 1an med sikkerhed i fast ejendom.

Til brug for radgivningen har jeg/vi pa (navn pa pengeinstituttet eller
realkreditinstituttet)”s foranledning oplyst falgende:

- Om min/vores erfaring med at optage lan:
- Om mine/vores gkonomiske forhold:

- Om min/vores risikovillighed:
- Om mine/vores forventninger til lanets reelle lgbetid:
Instituttet har i den forbindelse oplyst mig/os om falgende:
- Lanepakken bestar af falgende lan:
- De vaesentligste egenskaber ved den valgte lanepak-

ke:

- Begrundelse for valget af lanepakken i lyset af min/vores gkonomiske situa-
tion:

- @vrige rad:

| forbindelse med radgivningen er jeg/vi opmarksomme pa, at (al-
ternativt lan/lanpakke) kan udgare et alternativ til den lanepakke, som jeg/vi har indgaet aftale om.

( den lanepakke, der optages) har arlige omkostninger i pro-
cent (AOP) (Der oplyses om de &rlige omkostninger i procent (AOP) for den samlede lanepakke og
for hvert lan, der indgar i lanepakken)

(det alternative lan/den alternative lanepakke) har arlige om-
kostninger i procent (AOP) (For alternative lanepakker skal der oplyses om de arlige omkostninger i
procent (AOP) for den samlede lanepakke og for hvert lan, der indgar i lanepakken)

Dato Kundens/kundernes underskrift

(Navn pa pengeinstituttet eller realkreditinstituttet) bekraefter ovenstaende radgivningsforlgb.

Dato Pengeinstituttets eller realkreditinstituttets underskrift

Oplysninger om de Ian, der indgar i den valgte lanepakke
(det farste lan)

- De vaesentligste egenskaber ved lanet:

- Vilkar i forbindelse med optagelse af lanet (fastkursaftale, hjemtagelse

m.v.):

- Opsigelsesvilkar lanet:

- Indfrielsesvilkar for lanet:

- Er det muligt at foretage laneomlagning: Ja Nej

- Omkostninger ved laneomlagning eller indfrielse:
(det andet l1an)
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- De vaesentligste egenskaber ved lanet:
- Vilkar i forbindelse med optagelse af lanet (fastkursaftale, hjemtagelse
m.v.):
- Opsigelsesvilkar lanet:
- Indfrielsesvilkar for lanet:

- Er det muligt at foretage laneomlagning: Ja Nej

- Omkostninger ved laneomlagning eller indfrielse:

(Hvis der er mere end to lan i lanepakken gengives oplysningerne ovenfor her for det tredje, fjerde
0.s.v. lan)
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